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Réamhra
B I

Bunaiodh an Ghniomhaireacht Naisiinta Tomhaltdiri an 1 Bealtaine 2007. Leagtar amach sa
Tuarascail Bhliantuil seo gniomhaiochtai na Gniomhaireachta don tréimhse 6n 1 Eanair go
dti an 31 Nollaig 2012.

Is cuis athais don Bhord é an Tuarascail Bhliantuil 2012 a chur faoi bhraid an Aire Post,
Fiontar agus Nudlaiochta de réir Alt 22 den Acht um Chosaint Tomhaltaéiri, 2007.

M@t@»@;ﬂﬂm Kera DFnriy™

Stephen Costello Karen O’Leary
Cathaoirleach Priomhfheidhmeannach
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Raiteas an Chathaoirligh

| 2012, lean an Ghniomhaireacht Naisiunta Tombhaltdiri ar aghaidh le hionadaiocht a
dhéanamh do leasanna tomhaltdiri in Eirinn a raibh bliain eile acu a bhi dishlanach 6 thaobh
cursai eacnamaiocha de agus a rinne difear do gach gné da gcuid saolta. Ni hé amhain gur
chuir an cor chun donais eacnamaioch iallach ar roinnt mhér tomhaltéiri maireachtail ar nios
lu airgid, ach chuir sé iallach orthu freisin rél nios gniomhai a ghlacadh nuair ata cinnti a
ndéanamh acu ar conas agus cén uair ba cheart déibh a gcuid airgid a chaitheamh. D’fhéach
na priomcholuin d’obair na Gniomhaireachta i 2012 lena chinntiu gur féidir le tomhaltoiri na
cinnti sin a dhéanamh ar bhealach nios fusa i dtimpeallacht ina gcaitheann gnéthais go
cothrom leo.

Baineadh é sin amach tri dhlithe tomhaltais a fhorfheidhmiu i gcds inar thainig saruithe faoi
sainchdram reachtuil na Gniomhaireachta agus tri chabhrd le tomhaltéiri a gcearta féin a
fhorfheidhmiu tri chdnamh agus tri fhaisnéis a chur ar fail ddibh. Chosain an
Ghniomhaireacht tomhaltoiri freisin trina rél sabhailteachta tairgi. Rinne si imscrdda ar na
céadta cds agus bhain si tairgi neamhshéabhailte as margadh na hEireann nuair ba gha.

An dara priomhthéama d’obair na Gniomhaireachta i 2012 na cabhru le tomhaltdiri a bheith
cliste lena gcuid airgid. Ni hé amhain gur éiligh sé sin gur cuireadh faisnéis ar fail déibh, ach
d’éiligh sé freisin a chinntiu gur dhirigh gniomhaiochtai feasachta poibli na Gniomhaireachta
ar na réimsi sin ina raibh tomhaltéiri in ann a fheiceail gur bhain sochar inldimhsithe le dul i
ngleic leis an topaic.

Ar an trid dul sios, rinne an Ghniomhaireacht a dicheall margai iomaiocha tomhaltais a
chruthd, agus i ag lorg réimsi ina raibh fadhb ag tomhaltdiri le follasacht praghsanna agus ag
obair leis na comhlachtai lena mbaineann chun an déigh a n-oibrionn na margai seo do
thomhaltoiri a fheabhsu. Ni hé amhain go bhfuil sé mar chuspdir ag an obair sin follasacht
praghsanna a fheabhsu, ach ta sé mar aidhm aici freisin béim a leagan ar réimsi inar féidir le
tomhaltdiri cinnti ceannaigh nios fearr a dhéanamh.

Leanann tionchar na Gniomhaireachta ag fas, rud is féidir a fheiceail sa lion siormhéadaithe
tomhaltéiri a Usaideann a cuid seirbhisi. Ni hé amhain go bhfuil tomhaltéiri gniomhacha
agus cumhachtaithe lena leas féin, ach ta siad tabhachtach do mhargai iomaiocha atd ag
feidhmiu go maith freisin. Tri fhaisnéis a sholathar do thomhaltéiri a bhfuil fadhbanna ar
leith acu agus tri spreagadh a thabhairt do thomhaltdiri a bheith nios eolai ar na roghanna
ata ar fail ddibh, imrionn an Ghniomhaireacht rél tdbhachtach i margai a chruthd a
fhreastalaionn ar riachtanais a gcustaiméiri agus ar an ngeilleagar nios leithne.
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Ba mhaith liom édmads a thabhairt d’iar-Phriomhfheidhmeannach na Gniomhaireachta, Anne
Fitzgerald, a d’imigh as an nGniomhaireacht i 2012. Bhi rannphairtiocht fhada ag Ann sa
chlar oibre tomhaltéiri 6 rinne si cathaoirleacht ar an nGrupa Straitéise Tomhaltdiri 6n
mbliain 2004 i leith. D’imir si rél tdbhachtach i dtionchar nios laidre tomhaltdiri a chruthu
agus i leas tomhaltéiri a fheabhsu. Ba mhaith liom freisin buiochas a ghabhail le
comhairleoir dli na Gniomhaireachta, Sedn Murphy, as freagrachtai suntasacha an
Phriomhfheidhmeannaigh Ghniomhaigh a thoégdil i gciram i mi Dheireadh Fémhair 2012.
Failtim roimh cheapadh Karen O’Leary le déanai mar Phriomhfheidhmeannach na
Gniomhaireachta agus taim ag suil le bheith ag obair Iéi chun aghaidh a thabhairt ar
riachtanais phrainneacha na dtomhaltdiri agus chun cénascadh rathuil na Gniomhaireachta
agus an Udarais lomaiochta a chinntid.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom buiochas a ghabhail le foireann na Gniomhaireachta as a
tiomantas do thomhaltéiri a chosaint agus a chumasu agus as leasanna na dtomhaltdiri a
chur chun cinn ag an tabla beartais. In aghaidh culra ina bhfuil constaici suntasacha
acmhainni uirthi, leanann an Ghniomhaireacht uirthi, faoi mar atd amhlaidh i gcas
tomhaltoiri, nios mé a dhéanamh le nios IU airgid. Taim ag suil lena fheicedil go leanfaidh
obair na Gniomhaireachta ag imirt fiorthionchair ar thomhaltdiri in Eirinn agus guim gach
rath ar fhoireann na Gniomhaireachta sa bhliain romhainn.

Yoo 0 Ol

Stephen Costello
Cathaoirleach
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Raiteas an Phriomhfheidhmeannaigh

| 2012, leanadh d’obair na Gniomhaireachta Naisiinta Tomhaltdiri in aghaidh timpeallacht
an-deacair do thomhaltaéiri in Eirinn. FAgann ioncam laghdaithe agus caiteachas méadaithe!
do chuid mhor tomhaltéiri gur féidir a argdint nach raibh an gd le cuidiu, le faisnéis agus le
hionadaiocht ar fud raon topaici nios laidre riamh.

Dhirigh obair na Gniomhaireachta i 2012 ar thri théama uileghabhalacha: dli tomhaltais a
fhorfheidhmiu, cabhru le tomhaltdiri a bheith cliste lena gcuid airgid agus margai iomaiocha
tomhaltais a chruthd. Forbraiodh na téamai seo sa phlean straitéiseach oibre 2011-2012
chun oibleagaidi na Gniomhaireachta a chomhlionadh maidir le reachtaiocht na dtomhaltéiri
a fhorfheidhmiu agus chun tabhairt faoi na coinniollacha deacra eacnamaiocha atd os
comhair tomhaltéiri. Is mar bhonn agus thaca ag gniomhaiochtai na Ghniomhaireachta go
féill é an t-eolas a bhailionn si 6 theagmhail dhireach le tomhaltéiri trina line chabhrach,
trina ldithrean gréasain agus trina cldr monatéireachta margaidh.

| rith 2012, thug an Ghniomhaireacht faoi raon leathan beart ar fud an gheilleagair, mar
shampla:

e Clar leanunach “blitzeanna comhlionta” inar thug oifigigh Udaraithe cuairt ar 349
tradalai trasna raon earnalacha miondiola ar fud na tire. Fuarthas agus saothraiodh
breis agus 520 geardan faoi thaispedint praghsanna agus faoi phraghsail
mhithreorach, tri Usaid a bhaint as raon gniomhaiochtai, lena n-airitear cuairteanna
ar na miondioltéiri lena mbaineann.

e | rith 2012, rinne an Ghniomhaireacht 112 gniomh forfheidhmithe in aghaidh
gnothas a fuarthas ciontach i saru ar fhordlacha sonracha dli tomhaltais. De bhreis ar
ghniomh forfheidhmithe a dhéanambh, d’aimsigh an Ghniomhaireacht comhlionadh 6
thradalaithe a léirigh go rabhadar toilteanach saincheisteanna praghsala a réiteach
go mear chun sastacht na Gniomhaireachta.

e Bhi dhad chas os comhair na gcuirteanna ag an nGniomhaireacht i 2012. Fuarthas
Associated Newspapers (lreland) Limited a bheith ciontach as ceithre sharu ar an
Acht um Chosaint Tombhaltéiri, 2007. Deonaiodh costais iomlana don
Ghniomhaireacht agus cuireadh an tAcht Promhaidh i bhfeidhm ar an mbonn go
ndéanfadh Associated Newspapers (Ireland) Limited iocaiocht €15,000 le carthanas.

! Taighde margaidh na Gniomhaireachta, leathanach 34
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Sa dara cds, aimsiodh ordd cuitimh €4,000 do thomhaltdir a cheannaigh gluaistean
clogiilte.

e Rinne an Ghniomhaireacht athbhreithniu ar na téarmai agus coinniollacha ata a gcur
ar fail san earnail bailithe dramhaiola ti i gcas inar sainaithniodh fadhbanna maidir le
praghsail, le follasacht agus le habhair chonartha. Fuarthas gealltanas do leasu a
dhéanamh ar théarmai conartha a mheas an Ghniomhaireacht a bheith michothrom
6 thraddlai amhdin i 2012 agus lean an Ghniomhaireacht den obair sin sna mionna
tosaigh i 2013.

e T4 sainchuiram reachtuil ar an nGniomhaireacht feasacht phoibli a chothd agus
feachtais faisnéise poibli a sheoladh. Le linn 2012, tugadh faoi ghniomhaiochtai
cumarsaide a chludaigh raon leathan topaici agus a bhain leas as ilmhodhanna
éagsula.

Léiritear torthai na hoibre sin i mbreis agus 861,000 cuairt ar www.nca.ie agus i
58,000 teagmhail tomhaltdiri le line chabhrach na Gniomhaireachta. Ina theannta
sin, bhi méadu 93% ar thracht cuardaigh agus d’fhorbair an Ghniomhaireacht
l[dithreacht ldidir sna meain shdisialta, agus béim ar leith & cur ar chumarsaid a
dhéanamh le tomhaltéiri ar Facebook.

e Lean an Ghniomhaireacht uirthi ionadaiocht a dhéanamh do leasanna tomhaltoiri
trina freagairti do phroisis chomhairlidchain agus tri rannphdirtiocht ghniomhach i
ngrupai oibre éagsula ar fud raon leathan earnalacha, lena n-diritear iad siud a
bhaineann leis an bPlean Naisitinta focaiochtai agus seirbhis faisnéise riaraiste
morgdiste arna bunu ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh. D’oibrigh an
Ghniomhaireacht freisin chun dul i ngleic le heisiamh airgeadais in Eirinn trina
rannphairtiocht sa Ghrupa Forfheidhmithe ar Chuimsiu Airgeadais.

e Seoladh an clar oideachais airgeadais phearsanta san ionad oibre, ‘Money Skills for
Life’, i mi Aibredin 2012 tar éis tastdil rathuil i 2011. Glacadh go han-dearfach leis
agus fuarthas 200 iarratas chun pairt a ghlacadh ann 6 chuideachtai. Chomh maith
leis sin, d’fhreastail 7,100 duine ar chaint ar ‘Money Skills for Life’ i 2012. Ina
theannta sin, leanadh de chldir oideachais airgeadais phearsanta sa chodras
scoileanna agus do thuismitheoiri nua.

e Le blianta beaga anuas, is cuid thabhachtach d’obair thathanta na Gniomhaireachta
é méadu a dhéanamh ar fheasacht praghsanna, ar fhollasacht praghsanna, agus ar
an éascaiocht lenar féidir le tomhaltdiri teacht ar phraghsanna luaite sula
roghnaionn siad solathrai tairge nd seirbhise. De bhreis ar an deis a thabhairt do
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thomhaltoéiri roghanna nios eolasai a dhéanamh, cabhraionn follasacht praghsanna
freisin le margai nios iomaiche a chruthu toisc go mbeidh tomhaltdiri nios gniomhai
ina gcuis le spreagadh a thabhairt do thradalaithe dul in iomaiocht le chéile.

| 2012, scaipeadh faisnéis faoi phraghsanna/thailli ar thomhaltéiri ar fud raon
leathan réimsi, lena n-diritear tdirgi baincéireachta, arachas, ola théimh bhaile agus
tdilli aturnaetha. Fuarthas amach sa staidéar ar aturnaetha go raibh éagsulacht
leathan sna tailli a luadh do raon gnathsheirbhisi agus go raibh sé doiligh tailli a fhail.
Fagann sé sin nach féidir le tomhaltéiri teacht go réidh ar an iomaiocht atd sa
mhargadh. O fhoilsid an staidéir, rinneadh teagmhail dhearfach le DIi-Chumann na
hEireann chun forbairt a dhéanamh ar theimpléid d’aturnaetha chun an rochtain ar
phraghsanna do sheirbhisi dirithe a dhéanamh nios fusa.

D’eisigh an comhlacht ionadaioch don earnail ciram leanai, Luath-Oige Eireann (ECI),
teimpléad taispedna praghsanna da 3,300 ball i 2012 freisin. D’fhorbair ECI agus an
Ghniomhaireacht an teimpléad tar éis staidéir a rinne an Ghniomhaireacht Naisiunta
Tombhaltoiri ar thaispedint praghsanna san earndil seo i 2011.

e Leanadh de chlar fadtéarmach taighde margaidh na Gniomhaireachta i 2012, agus
rinne na torthai dbhair reatha agus laithreacha imni do thomhaltdiri a rianu agus a
anailisiu. Sa taighde ar tugadh faoi i 2012, rinneadh scradu ar raon leathan réimsi,
mar shampla treochtai in iompar athraithe, eispéireas na dtombhaltdiri ar an
bpréiseas gearan, costais ar fhilleadh ar scoil agus iompraiocht siopaddireachta
earrai grésaera na dtomhaltdiri. Cuireann an obair le gniomhaiochtai forfeidhmithe
agus feasachta poibli na Gniomhaireachta agus tugann si eolas do sheasaimh
bheartais na Gniomhaireachta freisin.

e Ta an Ghniomhaireacht freagrach as monatdireacht a dhéanamh ar an dodigh a
gcomhlionann déantusdéiri, solathraithe agus miondioltdiri raon reachtaiochta on AE
ata sonrach don earnail maidir le sabhailteacht tairgi: |1 2012, rinneadh imscrudua ar
463 cas. Fuarthas 2,315 fdégra tdirge neamhshabhailte trid an gcéras mear-
mhalartaithe faisnéise ar an leibhéal Eorpach (RAPEX). Diobh sin, fuarthas 116 tairge
ar an margadh Eireannach, rud as ar eascair cruinnithe leantacha leis na
miondioltdiri agus leis na daileoiri cui.

Chomh maith leis sin, rinne an Ghniomhaireacht imscrddu ar raon saincheisteanna
suntasacha sabhailteachta a bhain le clogaid iomana, le seaicéid shofheicthe, le
haldraim aonocsaid charbdin, le bréagdin neamhshabhdilte agus le staisidin nasctha.
Scriobh an Ghniomhaireacht chuig miondioltdiri agus chuig mérdhéantadiri chun cur i
gcuimhne doéibh faoina gcuid freagrachtai tar éis don Udards um Chaighdedin
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Naisitinta na hEireann caighdedin nua a fhoilsiti le haghaidh gach tairge cordach
fuinneoige (dalléga agus cuirtini).

Ba mhaith liom édmds a thabhairt do mo réamhtheachtai, Ann Fitzgerald, a d’imigh as an
nGniomhaireacht i 2012 agus ba mhaith liom buiochas a ghabhdil 1éi as a cuid oibre. Le linn a
seilbhe oifige, thaispedin Ann fis, buanseasmhacht agus ceannasaiocht tri fhocas aonair ar
an gclar oibre tomhaltéiri a fhorbairt in Eirinn. Ar néta pearsanta, thug Ann tacaiocht
ollmhér don fhoireann bainistiochta ar fad chun cabhru linn ar bplean uaillmhianach oibre a
bhaint amach agus gabhaim buiochas Iéi as an tacaiocht sin go hdirithe. Ba mhaith liom
buiochas a ghabhdil freisin le Sedan Murphy a ghniomhaigh mar Phriomhfheidhmeannach sa
tréimhse idir imeacht Ann agus mo cheapachan féin an 19 Mdrta 2013. Sholdthair Sean
cobhsaiocht agus leanunachas riachtanach i rith a sheilbhe oifige agus, de bhreis air sin,
stitir sé cur i gcrich rathuil an phlean oibre do 2012 agus choinnigh sé meanma, inspreagadh
agus fécas na foirne ag na gnathleibhéil arda i rith an trasdula agus ina dhiaidh.

Mar fhocal scoir, bliain dhishldanach ach an-tdirgivil don Ghniomhaireacht a bhi i 2012.
Baineadh na héachtai amach beag beann ar laghdu leanunach ar lion foirne, rud ar fhadhb
shuntasach don Ghniomhaireacht i. De bhreis ar an bplean oibre a bhaint amach, ghlac
roinnt mhaith ball foirne pairt i ngrapai oibre ar chénascadh na Gniomhaireachta agus an
Udarais lomaiochta. Roimh an gcénascadh, oibreoidh an Ghniomhaireacht chun leantint
uirthi a sainchdram reachtuil a bhaint amach. Ba mhaith liom buiochas a ghabhail lenar
gCathaoirleach, leis an mBord agus le foireann na Gniomhaireachta as a dtiomantas i 2012
agus taim ag suil le bheith ag obair chun sochair do thomhaltairi in Eirinn i 2013.

Kewea @géza‘?y’“

Karen O’Leary
Priomhfheidhmeannach
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Comhaltai an Bhoird agus an
Bhainisteoireacht Shinsearach

Comhaltai an Bhoird

Le linn 2012, bhi an Bord comhdhéanta de na daoine seo a leanas:

Stephen Costello - Cathaoirleach

Ann Fitzgerald - Priomhfheidhmeannach (a ndeachaigh a tionacht in éag ar an 17 Deireadh
Fomhair 2012)

Sean Murphy - Priomhfheidhmeannach Gniomhach (a ceapadh ar an 18 Deireadh Fdmbhair
2012)

Georgina Conroy

Marie Dalton

Patrick Desmond

Fergus J Gallagher

Eugene Gallagher (a ceapadh ar an 6 Bealtaine 2012)

Isolde Goggin

Deirdre McDonnell (a chuaigh ar scor ar an 30 Aibrean 2012)

Robin O’Sullivan

David Pierce

Colleen Savage (a ceapadh ar an 6 Bealtaine 2012)

Edward Shinnick

An Bhainisteoireacht Shinsearach

Karen O’Leary - Stiurthéir Fheasacht an Phobail agus an Qideachais Airgeadais Anois
Priomhfheidhmeannach (a ceapadh ar an 19 Marta 2013)

Sean Murphy - Comhairleoir Dli, Priomhfheidhmeannach Gniomhach (18 Deireadh Fémhair
2012 go dti an 18 Marta 2013)

John Shine - Stidrthéir na gCleachtas Trachtala

Fergal O’Leary - Stiurthoéir Taighde agus Beartais

Colette Crowne - Runai an Bhoird & Leas-Stiurthdir na Seirbhisi Corparaideacha
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Colun a hAon: Forfheidhmiu
B |

Ta rdl forfheidhmithe ag an nGniomhaireacht Naisiinta Tomhaltéiri ar fud raon leathan
reachtaiocht na dtombhaltdiri, lena n-diritear sabhdilteacht tairgi; praghsail miondiola,
riomhthrachtadil, téarmai michothroma i gconarthai tomhaltdiri agus an ceadunu
idirghabhdlaithe creidmheasa agus geallbhroéicéiri. Is é an tAcht um Chosaint Tomhaltdiri
(ACT), 2007, an phriomhionstraim reachtaiochta um chosaint tomhaltéiri, a sholathraionn
cosaint do thomhaltdiri ar chleachtais éagsula mhichothroma agus mhithreoracha arna
ndéanamh ag tradalaithe.

FORFHEIDMIU PRIACALBHUNAITHE REACHTAIOCHT NA DTOMHALTOIRI

Féachann an Ghniomhaireacht leis an gcuid is fearr a bhaint as na hacmhainni ata ar fail di
tri ghlacadh le cur chuige priacalbhunaithe i leith forfheidhmithe a dhirionn ar na réimsi sin
inar féidir a bheith dochar suntasach do thomhaltdiri, ach cuirimid san aireamh raon leathan
réimsi eile a imrionn tionchar ar leas tomhaltdiri. Faigheann an Ghniomhaireacht suas le
60,000 teagmhail 6n bpobal gach bliain, rud a sholathraionn foinse an-usaideach faisnéise
chun saincheisteanna éiritheacha a imrionn tionchar ar thomhaltéiri a shainaithint. As na
teagmhalacha sin, ta ga ag an nGniomhaireacht tuilleadh idirghabhala, agus imscruduithe,
fig, a dhéanambh i thart ar 3,000 ceann acu. Réititear formhér na gcdsanna seo go sasuil gan
dul ar iontaoibh gniomh forfheidhmithe. Mar sin féin, nil aon drogall ar an nGniomhaireacht
cur chuige dian i leith forfheidhmithe a Usaid nuair is ga agus tdimid in ann an réimse
leathan uirlisi a Usdid, lena n-airitear an rogha a bhaineann le hionchuisimh a lorg tri na
Clirteanna. Foilsionn an Ghniomhaireacht Liostai Cosanta Tomhaltdiri, a shainaithnionn
gnothais ar ghlac an Ghniomhaireacht gniomhartha forfheidhmithe ina leith.

RANNPHAIRTIOCHT LEIS AN NGNO

Téann an Ghniomhaireacht i dteagmhail go réamhghniomhach leis an ngnd chun a chinntiu
go dtuigtear ina n-iomldine na hoibleagdidi dlithidla a bhaineann lena chleachtais trachtala
agus go bhfuil cleachtais den sért sin cothrom do thomaltéiri. Bionn an Ghniomhaireacht
rannphairteach go rialta le gndé go direach chun airithiu go bpléitear leis na saincheisteanna
a thagann chun cinn ar bhealach iomchui agus comhréireach. Cuireann an Ghniomhaireacht
chun cinn freisin, socruithe idirchaidrimh le lion mér miondioltdiri trasna iomad earnalacha
miondiola. Cuireann sé seo ar fail fdram fdéinteach chun a bheith rannphdirteach leis an
mbainisteoireacht sna gnéthai seo agus chun aghaidh a thabhairt ni hamhain ar cheisteanna
comhlionta ach freisin chun cleachtais ghno eile a bhfuil éifeacht acu ar an tomhaltdir a
phlé. T4 athas orainn oibriu leis na comhlachtai ionadaiochta agus go direach leis an ngnd
chun an dea-chleachtas a chothu agus chun a chinntiu go gcaitear le tomhaltéiri go cothrom.
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ROGHANNA FORFHEIDHMITHE

Ag eascairt as achtu an ACT, ta raon uirlisi forfheidhmithe infhaighte don Ghniomhaireacht
ata achoimrithe thios. | ndalai ina bhfuil saruithe ar an reachtaiocht bunaithe, féachann an
Ghniomhaireacht le beartl ar an mbealach is iomchui, de réir na gcuinsi, d’fhonn a chinntiu
go gcuirtear toradh éifeachtach i gcrich.

Fégrai locaiochtai Seasta (Finealacha “Ar an Lathair”)

Faoi Alt 85 den ACT, ta sé de chumhacht ag an nGniomhaireacht Fégrai locaiochtai Seasta a
eisitint do thradalaithe i leith saruithe reachtaiochta maidir le praghsanna a thaispedint. T4
pionds seasta de €300 i bhfeidhm do gach fégra agus ni mor é seo a ioc trath nach déanai na
ocht I3 is fiche tar éis a eisilina. Mura n-iocann an tradalai an pionds laistigh den teorainn
ama reachtuil, is féidir leis an nGniomhaireacht imeachtai dli a thionscnamh. Eisitear Fograi
focaiochtai Seasta i gcdsanna ina measann an Ghniomhaireacht, tar éis imscridu a
dhéanamh, nach raibh an reachtaiocht maidir le praghsanna a thaispedint 4 comhlionadh ag
traddlaithe. Le linn na bliana 2012, fuair an Ghniomhaireacht iocaiochtai i leith aon Fhdégra
locaiochta Seasta is seachtd.

Fégrai Comhlionta:

Cuireann an ACT ar chumas oifigigh Udaraithe de chuid na Gniomhaireachta Fdgra
Combhlionta a eisidint do thradalai (mas amhlaidh gurb é tuairim an oifigigh go bhfuil an
tradalai i mbun gnimh né cleachtais ata toirmiscthe né go bhfuil gniomh nd cleachtas den
sort sin déanta aige/aici). Eilionn an Fégra Comhlionta ar an tradélai deireadh a chur leis an
saru. Bionn ceithre |a dhéag ag an tradalai chun achomharc a dhéanamh i gcoinne an fhogra
chuig an gCuirt Duiche. Mura ndéantar aon achomharc, tagann an fégra i bhfeidhm. Mura
gcloitear leis an bhfégra comhlionta is cion é seo faoin ACT.

| rith 2012, d’eisigh an Ghniomhaireacht daichead Fégra Comhlionta do naondur tradalaithe
is triocha a bhi ag gearradh praghsanna nios airde na na praghsanna taispedna do thairgi
tomhaltais, arbh earrai grésaera iad den chuid is mé. Ni dhearna na tradalaithe agoid in
aghaidh ceann ar bith de na Fégrai Comhlionta.

Gealltanais

Ma bhionn cuis ag an nGniomhaireacht le ceapadh go bhfuil tradalai i mbun gnimh né
cleachtais atd toirmiscthe, is féidir l1éi Gealltanas scriofa agus foirmiuil a lorg agus a fhail go
gcloifidh an tradalai le ceanglas reachtaiocht na dtomhaltdiri. De ghnath, bionn ar an
tradalai tiomantas a thabhairt go gcuirfidh sé /si deireadh leis an gcleachtas ciontach agus,
uaireanta, go dtabharfaidh sé / si ciiteamh do na tomhaltdiri a bhi i gceist. Ma theipeann ar
an tradalai Gealltanas a thabhairt né ma theipeann air / uirthi cloi leis na téarmai, ta sé de
chumhacht ag an nGniomhaireacht caingean dli a thionscnamh —iarratas ar ordu toirmisc a
dhéanamh chuig an gCuirt Chuarda ndé chuig an Ard-Chuirt le haghaidh Ordu Toirmisc né
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ionchuiseamh a thionscnamh. | mi na Nollag 2012, fuair an Ghniomhaireacht Gealltanas ¢
oibreoir bailithe dramhaiola ti maidir le hisaid téarmai ina chonradh le tomhaltdiri a mheas
an Ghniomhaireacht a bheith michothrom.

lonchuisimh

| dteannta na n-uirlisi forfheidhmithe thuasluaite, t4 sé de chumhacht ag an
nGniomhaireacht ionchuisimh achoimre a thionscnamh sa Chuirt Duiche. Déanann an
Ghniomhaireacht a dicheall an cur chuige is éifeachtai agus is comhréiri a shaothru i gcas
saruithe ar dhli tomhaltais. | gcas fhormhor na ngniomhartha forfheidhmithe a dhéantar, nil
ga le dul ar iontaocibh na gCuirteanna. Mar sin féin, tionscnaionn an Ghniomhaireacht
imeachtai coiritla nuair a mheastar go bhfuil fidntas leo. Bhi dha chds os comhair na
gcuirteanna ag an nGniomhaireacht i 2012. Féach leathanach 16 le haghaidh sonrai. Bhi
roinnt ionchldisimh eile @ n-ullmhd ambhail deireadh na bliana agus tionscnaiodh na
himeachtai iarmhartacha go luath i 2013.

AN LIOSTA COSANTA TOMHALTOIRI

Ceanglaitear in Alt 86 den ACT ar an nGniomhaireacht “Liosta Cosanta Tombhaltéiri” a
choinnedil ina dtugtar sonrai faoi thraddlaithe a ndearnadh gniomhartha forfheidhmithe ina
n-aghaidh. Is féidir leis an nGniomhaireacht sonrai faoin liosta seo a fhoilsiu i bhfoirm ar bith
a mheasann si a bheith cui. | mi na Bealtaine 2012, d’fhoilsigh an Ghniomhaireacht liosta de
na gniomhartha forfheidhmithe a rinneadh sna cuig mhi dhéag dar crioch an 31 Aibrean
2012. T4 an liosta ar fail ar laithredn gréasain na Gniomhaireachta ag www.nca.ie.

GNIOMHAIOCHT FORFHEIDHMITHE
T4 mionsonrai na ngniomhartha forfheidhmithe a rinneadh i 2012 leagtha amach in Aguisin
1. Ta na priomhréimsi forfheidhmithe leagtha amach thios.

An Earnail Mhiondiola - Praghsail

Cuireann an Ghniomhaireacht i bhfeidhm ilchineal reachtaiochta maidir le praghsail.
Cuimsionn seo idir thaispedint an phraghais (san ait go bhfuil ceanglais shonracha i ndail leis
an gceanglas chun praghsanna a thaispedint) agus léirid mithreorach ar an bpraghas
(praghas a mhuirearu ar thairge ata nios airde na an praghas ata ar thaispeaint).

Le linn 2012, fuarthas 520 gearan maidir le raon saincheisteanna a bhain le taispedint
praghsanna agus le praghsail mhithreorach. Leantar de na geardin a fhaightear i scribhinn
leis an tradalai agus roghnaitear sampla priacalbhunaithe de thradalaithe i gcomhair
imscradu ar an lathair ag oifigigh udaraithe na Gniomhaireachta.

| rith 2012, tugadh faoi cheithre bhlitz chomhlionta — i mi an Mharta, i mi an Mheithimh, i mi
Mhean Fdmhair agus i mi na Samhna — agus tugadh cuairt ar 349 aitreabh tradalai ar fud na
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sé chontae is fiche trasna na n-earndlacha miondiola éagsula. Spreag na gearadin a fuarthas
on bpobal na cuairteanna seo agus rannphairtiocht ina dhiaidh sin leis na tradalaithe lena
mbaineann. Thug an Ghniomhaireacht faoi sheicedlacha onnghniomhacha i roinnt réimsi
freisin, mar fhreagairt do shaincheisteanna ar leith a thainig anios. Ta mionsonrai na
ngniomhartha forfheidhmithe eascarthacha leagtha amach in Aguisin 1.

An earnail ghrésaeireachta/ollmhargaidh (lena n-airitear nuachtanaithe, siopai ctinne, agus
siopai ata i dtadhall le staisidin pheitril) ba chuis leis an lion is mé cuairteanna agus an lion is
mo gniomhartha forfheidhmithe iarmhartacha. Seoladh cuairteanna ar an lathair trasna
raoin d’earnalacha eile lena n-airitear éadai agus coisbheart, crua-earrai/Déan Féin E,
bunaiochtai l6naddireachta agus ditribh cheadunaithe.

CLOGAIL GHLUAISTEAIN

| rith na bliana 2012, réimse ar leith ar lean an Ghniomhaireacht ar aghaidh le dirid air na
clogdil ghluaistedin i.e. léamh an odaiméadair a athru. T4 clogail ghluaistean ina cuis le
mordhochar tomhaltéiri mar go mithreoraionn si an tomhaltéir maidir le stair roimhe na
feithicle go priomha. D’fhéadfadh si freisin ceannaitheoiri na ngluaistedn sin, agus Usaideoiri
eile béithre, a nochtadh do shaincheisteanna féideartha sabhailteachta ar bhdéithre mar go
bhfuil mileaiste i bhfad nios mdé ag na gluaistedin chlogailte sin na ata léirithe ar an
odaiméadar agus ta impleachtai aige sin i leith seirbhisithe agus cothabhala.

Bhi lion na ngeardn a fuarthas 6 chustaiméiri faoin gceannach gluaistean a ceapadh a bheith
clogdilte ar aon dul leis an mbliain roimhe agus fuarthas seacht ngearan is caoga. Tar éis
réamh-imscriduithe, nior tugadh formhdér na gcdsanna ar aghaidh chuig an gcéim
forfheidhmithe ar chuiseanna éagsula — ni raibh doéthain fianaise ar fail; bhi roinnt gearanach
neamhthoilteanach coinneail leis an ngearan agus raitis a chur ar fail; scoir roinnt dioltéiri
carranna amhain de bheith ag tradail; an tréimhse ama a chuaigh thart 6n gcion liomhnaithe
(ta reacht teorainneacha dha bhliain sna casanna sin).

Bhi roinnt cdsanna ionchuisimh a bhaineann le gluaistedin ag céim forbartha faoi dheireadh
2012 agus td an Ghniomhaireacht ag suil go mbeidh imeachtai os comhair na gCuirteanna i
2013.

BAILIU DRAMHAIOLA Ti

Chuir an Ghniomhaireacht tus le hathbhreithnit ar na téarmai agus coinniollacha ata a n-
usaid ag na priomhoibreoiri san earndil bailithe dramhaiola ti. Roghnaiodh an earnail
bunaithe ar roinnt tosca, lena n-diritear faireachas margaidh, geardin a fuarthas agus
measunu ag foireann bainistiochta sinsearai na Gniomhaireachta, rudai a chuir in iul go
bhféadfadh an earnail, mar gheall ar leitheadulacht na gconarthai sin ar fud na tire,
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drochthionchar a imirt ar leas na dtomhaltdiri. Eilitear leis reachtaiocht lena mbaineann
(Uimh. ILR. 27 de 1995, Rialachain na gComhphobal Eorpach (Téarmai Michothroma i
gConarthai Tomhaltdiri), 1995) nar cheart do chonarthai caighdeanacha tomhaltéiri, cosuil
leo siud a Usdidtear san earndil bailithe dramhaiola ti, a bheith cothromaithe ar bhealach
michothrom i bhfabhar an ghnéthais. Thainig roinnt mhaith saincheisteanna as an
athbhreithnia sin agus chuir an Ghniomhaireacht tus le préiseas teagmhala leis na hoibreoiri
is mo san earnail seo.

I mi na Nollag, d’aimsigh an Ghniomhaireacht Gealltanas 6 Greyhound Recycling go leasddh
sé téarmai agus coinniollacha conartha a mheasann an Ghniomhaireacht a bheith
michothrom agus go n-aisiocfai tailli airithe le tomhaltdiri. T4 tuilleadh sonrai ar fail ar
l[dithredn gréasain na Gniomhaireachta ag www.nca.ie.

D’aimsigh an Ghniomhaireacht sé Ghealltanas é oibreoiri eile bailithe dramhaiola ti sna
mionna tosaigh sa bhliain 2013. Mar gheall ar an gcleachtadh sin, rinneadh athruithe
fairsinge ar na téarmai agus coinniollacha atd 4 gcur i bhfeidhm maidir le conarthai
dramhaiola tomhaltéiri. Td téarmai a mheastar a bheith michothrom a@ mbaint né a leasu
agus ta aisiocaiochtai tdilli michothroma 4 ndéanamh le custaiméiri nuair is iomchui.

Tugtar sonrai faoi thathant agus faoi ionadaiocht a dhéanann an Ghniomhaireacht do
thomhaltdiri san earnail seo ar leathanach 46.

DiOL O DHORAS GO DORAS

Tar éis feachtas feasachta i bhFémhar na bliana 2011, lean an Ghniomhaireacht uirthi an
ghniomhaiocht seo a choinnedil faoi athbhreithnid. Bhi an Ghniomhaireacht aireach go
hairithe ar an bhféidearthacht a bhaineann le midhiol trealaimh atd bainteach leis an Tiontu
go Teilifis Dhigiteach i mi Dheireadh Fémhair 2012, go hairithe do thombhaltdiri
leochaileacha. Choinnigh an Ghniomhaireacht teagmhail rialta leis an Roinn Cumarsaide
agus le hoifig Saorview i RTE agus rinne si obair leantach ar an lion beag gearan a fuarthas.
Rinne an Ghniomhaireacht teagmhail dhireach freisin leis an earndil ghlacaddireachta
teilifise agus rinne si teagmhail le roinnt gndthas chun a chinntiu go raibh abhar fégraiochta
soiléir agus nar dhécha go mithreorddh sé daoine.

TAIRISCINTI/LAITHREAIN LASCAINE AR LINE

Tar éis taighde a choimisiinaigh an Ghniomhaireacht maidir le leitheadulacht na
gniomhaiochta seo agus leis na fadhbanna tomhaltéiri a thagann anios, rinne an
Ghniomhaireacht athbhreithniu ar an earnail seo agus rinne si scridu ar roinnt mhaith de na
fégrai do thairiscinti a bhi ar fail. Rinne an Ghniomhaireacht teagmhail leis na
priomhoibreoiri go léir a bhi gniomhach san earndil seo freisin. Déanfaidh an
Ghniomhaireacht tuilleadh oibre sa réimse seo i 2013 chun a fhail amach cén sért dul chun
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cinn ata déanta agus cé acu ata ndé nach bhfuil bhfuil tuilleadh idirghabhdla ag an
nGniomhaireacht ag teastail.

GNIOMHARTHA OS COMHAIR NA gCUIRTEANNA
Bhi dhad chds os comhair na gCuirteanna ag an nGniomhaireacht i 2012. Thainig an da
cheann acu as trialacha i 2011.

Associated Newspapers (Ireland) Ltd

| mi Eanair 2012, tar éis trialach i mi na Samhna 2011, fuarthas Associated Newspapers
(Ireland) Limited ciontach i gCuirt Duiche Bhaile Atha Cliath as ceithre shard ar an Acht um
Chosaint Tomhaltéiri, 2007. Ni dheachaigh an Breitheamh ar aghaidh go ciontu agus, ina
ionad sin, chuir sé an tAcht um Promhadh Ciontéiri i bhfeidhm ar an mbonn go ndéanfadh
Associated Newspapers (lreland) Limited iocaiocht €15,000 le carthanas ainmnithe.
Bronnadh costais iomlana €25,000 ar an nGniomhaireacht freisin.

Tharla na cionta ar an 6 Feabhra 2011, nuair a thdirg an nuachtan an Irish Mail on Sunday,
arna fhoilsil ag Associated Newspapers (Ireland) Limited, eagran den Irish Mail on Sunday
nuachtan le clidach timfhillteach a raibh an éifeacht aige tomhaltoiri a chur ar mhithreoir tri
chreideamh gur nuachtdn Sunday Tribune é an nuachtan a bhi 4 cheannach.

An tUas. Oleksandr Tabachuk, ag traddil mar Sasha Auto Sales and Repairs, Eastat
Tionsclaiochta an Bhaile Bhain, Bothar Thuama, Gaillimh

Tar éis ciontaithe a aimsiodh i mi na Nollag 2011 in aghaidh an Uas. Oleksandr Tabachuk san
Acht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007, a shard mar gheall gur dhiol sé gluaistedn clogailte,
cuireadh éisteacht phianbhreithe ina dhiaidh sin ar sitl i mi Feabhra 2012 ag Cuirt Duiche na
Gaillimhe.

D’aimsigh an Ghniomhaireacht ordu clitimh €4,000 don tomhaltéir a cheannaigh an
gluaistean. Ghearr an Chuirt finedil €1,200 ar an Uas. Tabachuk freisin. Ba i sin an chéad uair
a d’iarr an Ghniomhaireacht Ordu Cuitimh, a ndéantar forail dé san Acht um Chosaint
Tombhaltéiri, 2007.

IDIRGHABHALAITHE CREIDMHEASA / GEALLBHROICEIRI

Idirghabhalaithe Creidmheasa

Faoin Acht um Chreidmheas do Thomhaltéiri, 1995 (mar a leasaiodh) éilitear ar gach
idirghabhdlai creidmheasa a bheith Udaraithe ag an nGniomhaireacht d’fhonn saoraidi
creidmheasa a sholathar don phobal. Daoine iad idirghabhalaithe creidmheasa a shocraionn
creidmheas do thomhaltéiri le linn a gcuid gnd in 6mds iocaiocht choimisidin nd comaoine
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de chinedl ar bith ¢ Fhoras Airgeadais. T4 mdéramh na n-idirghabhalaithe creidmheasa ag
gabhdil do dhiol gluaistedn agus roinnt diobh ag gabhail d’earnalacha miondiola eile, earrai
troscain agus leictreacha go hairithe.

Eilitear ar idirghabhalaithe creidmheasa chun a n-udaruithe a thaispedint go poibli ina n-
aitribh, agus, ni mér déibh, sula sinitear aon chomhaontu, mionsonrai i scribhinn a thabhairt
ar an gcomhaontu agus an institidid airgeadais a bhfuil siad ag feidhmid ar a son. Ni mér
ddibh freisin faisnéis a thabhairt do chustaiméiri go n-ioctar leo as a seirbhisi.

Glacann an Ghniomhaireacht padirt i suirbhé bliantdil ar na hiocaiochtai coimisitin a
dhéanann instititidi airgeadais le hidirghabhalaithe creidmheasa d’fhonn monatdireacht a
dhéanamh ar chomhlionadh an Achta um Chreidmheas do Thomhaltaéiri, 1995.

Mar a léiritear ar leathanach 17, rith 2012, préisedladh 598 iarratas, ar méadu de chuig
iarratas is fiche ar fhigiur na bliana roimhe é. Sonraionn sé seo malairt bheag den treocht le
blianta beaga anuas, ina bhfacthas laghdu pas beag nios mé na 50% ar iarratais 6 na 1,165
iarratas a proéisedladh i 2006, arb é an lion is airde riamh. Freagraionn an laghdu ar iarratais
don chuinse dhushlanach gheilleagrach, tri nios IG éilimh 6 thomhaltdiri, tradalaithe ag dul
as gno agus comhdhluthu na dtithe airgeadais. | 2012, fuarthas ioncam téilli de €372,418 i
dtaca leis na hiarratais sin.
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larratais 2000 - 2012

1,200

1,000

300

400

200

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 200€ | 2009 | 2010 | 2011 2012
|Ilarratai5 614 719 6356 790 724 928 [1,165|1,119|1,056| 709 563 578 598

Clair Phoibli

Coinnionn an Ghniomhaireacht clar poibli diobh siud uile ata udaraithe chun feidhmiu mar
idirghabhdlaithe creidmheasa. Bionn rochtain ar an gclar ag na hinstitididi airgeadais agus
féadann baill den phobal é a inilichadh ar laithrean gréasdin corpardideach na
Gniomhaireachta ag www.corporate.nca.ie. Moltar do thomhaltéiri plé le hidirghabhalaithe
creidmheasa uUdaraithe amhdin agus spreagtar iad, sula n-eagraionn siad an creidmheas, an
clar poibli a bhreathnd d’fhonn a chinntiu go bhfuil an t-idirghabhalai a bhfuil siad ag plé leis
udaraithe.
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Geallbhréicéiri

T4 an Ghniomhaireacht freagrach freisin as ceadunais gheallbhréicéara a eisitint, faoin Acht
um Gheallbhréicéiri, 1964, agus faoin Acht um Chreidmheas do Thomhaltéiri, 1995 (arna
least). An bonn le geallbhroicéireacht is ea comhaontu iasachtaithe idir tomhaltéir agus
geallbhréicéir, ar feadh tréimhse ceithre mhi de ghndath. Faigheann tomhaltdir iasacht i
gcomaoin mire/mireanna a tugadh do Gheallbhroéicéir. Tugtar céip den chomhaontdu, a
léirionn méid na hiasachta, an RCB, costas an chreidmheasa, taille fuascailte maille agus an
méid atd dlite le haisioc leis an nGeallbhrdicéir, don tomhaltéir. Mura n-aisiocann an
tomhaltdir an iasacht i rith na tréimhse sin, cuirfear an geallarbadh chuig ceant Poibli le diol
agus beidh an Geallbhroicéir i dteideal mhéid na hiasachta mdide speansais. Beidh an
tomhaltoir i dteideal aon airgid bharrachais a fhaightear ag an gceant as an ngeallarbadh
agus beidh bliain amhain ag an tomhaltoéir leis an méid sin a éileamh 6n nGeallbhrdicéir. De
ghnath, sealbhaionn an Geallbhréicéir an Geallarbadh ar feadh tréimhse ama tar éis na
ceithre mhi nuair a fhéadann an tomhaltéir teacht ar shocru leis an nGeallarbadh a
fhuascailt ar thaille bhreise.

Eisiodh cuig cheadunas geallbhréicéara i 2012, mar seo a leanas:
e Carthy Pawnbroking Ltd, Sraid Maoilbhride, Baile Atha Cliath 1
e Kearns Pawnbrokers and Jewellers Ltd, Sraid na Banriona, Baile Atha Cliath 7
e John Brereton Pawnbrokers Ltd, Sraid Chéipil, Baile Atha Cliath 1.
e Instant Cash Loans Ireland Ltd, ag tradail mar “The Money Shop”, 30 Srdid Bolton,
Baile Atha Cliath 1
e D.B.E. Pawnbrokers Ltd, 44 Sraid Mhic Curtain, Corcaigh.
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SABHAILTEACHT TAIRGI

Cad is tairge sabhailte ann?

Ni mér do gach tairge a chuirtear ar an margadh Eireannach a bheith sabhailte.
Sainmhinitear “tdirge sabhailte” mar thairge (lena n-airitear tabhartais in aisce agus tairgi a
sholdthraitear mar chuid de sheirbhis) nach gcuireann priacal michui faoi deara do shlainte
agus sabhailteacht na dtomhaltdiri faoi ghndathchoinniollacha né faoi choinniollacha
réasunta intuartha. Uaireanta baineann priacail le tairgi ag eascairt as a ngnathusaid. Tugtar
priacail ‘inghreamaithe’ ar na priacail seo. Ta priacail inghreamaithe ann (i gcoinnle, mar
shampla) agus i gcdsanna mar seo ta dualgas ar na tdirgeoiri foldirimh imleora a sholathar
don tomhaltéir faoi na contuirti sin agus comhairle a thabhairt maidir le hisaid shabhailte.

RAl na Gniomhaireachta Naisiunta Tomhaltoiri
T4 an Ghniomhaireacht freagrach as faireachan a dhéanamh ar an ddigh a gcomhlionann
déantusairi, solathraithe agus miondioltdiri raon reachtaiochta én AE atd earndil-shonrach
maidir le sabhailteacht tairgi, mar a leanas:
e Sdabhailteacht Bréagan
e Trealamh Leictreach isealvoltais (beagnach gach fearas leictreach a fhaightear sa
teach né san oifig de ghnath)
e Trealamh Cosanta Pearsanta in earndlacha na fdilliochta agus an tomhaltéra (clogaid
rothar, seaicéid tarrthdla, etc.)
e Fearais Ddite Gdis (cOcaireain, téitheoiri, téitheoiri paitio, etc.)

T4 raon leathan reachtaiochta eile a bhaineann le tairgi tomhaltdiri eile amhail bia, leighis,
gléasanna leighis, earrai cdgaisiochta, cosmaidi agus raon tairgi neamhbhia eile, mar aon leis
na comhlachtai Rialtais ata freagrach astu.

T4 an Ghniomhaireacht ar an udaras inniudil do thairgi a thagann faoi shainchdram Threoir
Ghineardlta an AE um Shdabhailteacht Tairgi (TGST). Ta TGST beartaithe chun leibhéal ard de
shabhailteacht tairgi a chinntit ar fud an AE do thairgi tomhaltéiri nach bhfuil cludaithe ag
reachtaiocht earnala sonrai. Comhlanaionn TGST fordlacha na reachtaiochta earndla nach
gclidaionn saincheisteanna airithe, mar shampla i ndail le hoibleagaidi tomhaltoiri agus le
cumhachtai agus tascanna an udardis. Solathraionn an Treoir sainmhiniu cinedlach ar thairge
sabhailte. Ni mor do thairgi cloi leis an sainmhinid sin. Mas rud é go bhfuil an
Ghniomhaireacht den tuairim go bhfuil tairge ina ghuais don tomhaltéir, agus mas rud é go
bhfuil fianaise aici air sin, beidh sé de chumhacht aici ordd a thabhairt d’oibreoir
geilleagrach an mhir a bhaint den mhargadh agus gniomhaiocht forfheidhmithe a thabhairt
ma theipeann air/uirthi amhlaidh a dhéanamh. Mar sin féin, comhoibrionn oibreoiri leis an
nGniomhaireacht i bhformhdor mar na gcasanna.
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Combhlionann an Ghniomhaireacht a cuid feidhmeanna tri:

e Leanuint de ghearain a fuarthas 6 thomhaltéiri né 6 phairtithe eile

¢ Imeachtai faireachais a bheartu. lena n-airitear comhar le comhlachtai rialdla eile in
Eirinn, e.g. na hUdaréis Chustaim

e A bheith pairteach i gcomhthionscnaimh faireachais le Ballstdit eile (e.g. lionra
Prosafe d’udarais faireachais ar fud na hEorpa)

e GniomhU mar phointe teagmhéla aonair RAPEX d’Eirinn — féach leathanach 20

e Feasacht tomhaltéiri a ardu

e Teagmhail dhireach a dhéanamh le hoibreoiri geilleagracha agus lena gcomhlachtai
ionadaiochta.

Oibleagaidi na dTairgeoiri agus na nDaileoiri

De bhreis ar an mbuncheanglas chun tairgi sabhailte amhdin a chur ar an margadh, ni mér
do thairgeoiri eolas a thabhairt do thomhaltoiri faoi na rioscai a bhaineann leis na tairgi a
sholdthraionn siad. | gcas inar aimsiodh ina dhiaidh sin go raibh tdirge a cuireadh ar an
margadh ina ghuais do shdbhailteacht tomhaltdiri, ni mér don oibreoir geilleagrach beart
iomchui a dhéanamh, rud a d’fhéadfadh astarraingt né athghairm an tdirge én margadh a
chur san direamh.

Eilitear ar chuideachtai de réir an dli eolas a thabhairt don Ghniomhaireacht agus iad
eolasach go bhfuil tairge neamhshabhailte agus bearta iomchui a dhéanamh chun tairgi
neamhshabhailte a bhaint 6 dhiol, eolas déthanach agus éifeachtach a thabhairt do
thomhaltoéiri faoin riosca agus, mas iomchui, iarrachtai a dhéanamh ar na tairgi lena
mbaineann a rianu. Ina pairt féin, cuireann an Ghniomhaireacht in itl don Choimisiun
Eorpach agus do Bhallstait eile tri chdras sabhailteachta tairgi an AE, RAPEX.

IMSCRUDUITHE SABHAILTEACHTA TAIRGI 12012

RAPEX — Céras Folairimh Thairgi an AE um Thairgi Tomhaltdiri Contuirteacha

Is { an Ghniomhaireacht an pointe teagmhala in Eirinn do chéras RAPEX an AE. T4 RAPEX ar
an gcoras mear-fholdirimh a éascaionn luathchraobhscaoileadh na faisnéise idir Ballstait
agus an Coimisiun ar aon bhearta a rinneadh chun srian né a chosc a chur ar an margaiocht
tairgi tomhaltoéiri a bhfuil ina riosca mér do shldinte agus do shabhailteacht (gan bia agus
gléasanna cdgaisiochta agus leighis a direamh, ata cludaithe ag meicniochtai eile).

On 1 Eandir 2010, éascaionn an céras an mearmhalartu faisnéise freisin ar thairgi a bhfuil ina
riosca moér do shabhdilteacht agus do shldinte na n-Usdideoiri gairmilla agus ar na tairgi sin
a bhfuil ina riosca mér do leasanna poibli eile atd cosanta ag an reachtaiocht dbhartha de
chuid an AE (e.g. comhshaol agus slandail). A luaithe is a fhaightear iad, postalann an
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Ghniomhaireacht na foldirimh chuig a laithrean gréasdin agus scaipeann si na fégrai do
ghnéthais agus d’Fhéram um Fhaireachas Margaidh na hEireann, ar comhlacht é a bhunaigh
an Roinn Post, Fiontair agus Nudlaiochta chun gniomhaiochtai a chomhordd agus chun
cumarsaid a éascu ar shaincheisteanna an leasa choitinn.

Eilitear ar gach gnéthas scéala a thabhairt don Gdaras innitil um fhaireachas margaidh mé ta
siad meabhrach go bhfuil aon cheann de na tairgi ar tugadh scéala futhu faoin gcéras RAPEX
infhaighte ar an margadh Eireannach agus scéala a thabhairt don GNT faoi na bearta a
rinneadh chun an ghuais a dhibirt.

Fégrai RAPEX
B’ionann lion na bhfégrai RAPEX a fuarthas anuraidh agus 2,315 fégra, da raibh 1,938
aicmithe mar riosca tromchuiseach.

- Tairgi Tomhaltais:
S P Rioscai Tromchuiseacha RAPEX
marex 2007 - 2012

Aisghairmeacha a thionscain Ballstait eile
achuaigh i bhfeidhm ar Mhargadh na hEireann

Aisghairmeacha a thionscain Eire

Lion na bhFoléireamh a chuaigh i bhfeidhm
ar Mhargadh na hEireann

Lion iomlan na bhfolaireamh RAPEX

H2007 m2008 m2009 m2010 m2011 m2012

Ba iad seo a leanas na catagairi tairgi ar tugadh fogra futhu is minice trid an gcoras RAPEX i
2012:

e Fadach, teicstili agus mireanna faisin (668 fégra, 34%)

e Bréagdin (366 fégra, 19%)

e Fearais leictreacha agus trealamh leictreach (205 foégra, 11%)

e Motarfheithicli (149 fégra, 8%)

e Cosmaidi (86 fogra, 4%).
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D’fhreagair na catagdiri tdirgi tomhaltdiri sin do bheagnach 76% de na tairgi go léir ar
tugadh fégra futhu i 2012. Shainaithin 58% de na fégrai gurb i an tSin, lena n-diritear Hong
Cong, an tir thionscanta.

Scradaigh an Ghniomhaireacht gach fogra RAPEX a fuarthas le haghaidh dbharthachta leis
an margadh Eireannach. Bhi laghdu beag ar lion na dtairgi a théann i bhfeidhm ar mhargadh
na hEireann 6 122 tairge i 2011 go 116 tairge anuraidh. Rinne an Ghniomhaireacht
gniomhaiochtai leantacha fairsinge leis na hoibreoiri geilleagracha abhartha maidir le gach
ceann de na 116 tairge sin. In Aguisini 2, 3 agus 4, tugtar miondealu ar na tairgi
neamhshdbhailte a théann i bhfeidhm ar an margadh Eireannach.

ANAILIS AR GHEARAIN AGUS AR SHAINCHEISTEANNA SABHAILTEACHTA TAIRGI

Rinne an Ghniomhaireacht imscridu ar 463 cds i 2012. | gcoitinne, éilionn na cdsanna sin ar
an nGniomhaireacht roinnt gniomhaiochtai a dhéanamh, lena n-diritear measund ar
dhoiciméaduchan teicnitil le comhlionadh na gcaighdean/na dtreoracha/na rialachan lena
mbaineann a chinneadh; tarchur féideartha mireanna le haghaidh tastail neamhspleach;
foldirimh agus fégrai na dtomhaltoiri a chur ar ldithredn gréasdin na Gniomhaireachta;
éileamh ar oibreoiri geilleagracha foldirimh/treoracha sabhdilteachta iomchui a cheangal
agus, nuair is ga, agus tar éis measunu cuimsitheach ar an riosca, astarraingt né athghairm
na dtdirgi neamhshdabhdilte on ait mhargaidh. | bhformhér na gcdsanna, comhoibrionn
gnothais go hiomlan leis an nGniomhaireacht.

Imscruduithe Sabhdilteachta Tairgi

Cosuil leis na blianta roimhe sin, bhi fearais ti, lena n-airitear cdcairedin, innealrai niochain
agus cuisneoiri, freagrach as 25% de na himscruduithe. Bhain métarfheithicli le 20%, agus
bhi earrai ciram leanban agus leanai, ar nds bugaithe, pramanna agus suiochdin
ghluaisteain den chuid is md, ar an gcatagdir is airde ina dhiaidh sin.
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Imscraduithe de réir Catagoir Tairge 2012

Earrai agus Seirbhisi Eile
Earrai Grosaera /Ti
Cosmaidi agus Tairgi Scéimhe
Troscan agus Rothai

Eadai / Coisbheart / Trealamh Cosanta
Leictreonach / TFC
Bréagain

Cudram Leanbdn agus Leanal

Feithicli agus lompar Pearsanta

Fearais Ti

De na 463 cas a imscrudaiodh i 2012, baineadh comhlionadh amach i 216 ceann de na
casanna sin (47%) tri bheart feabhais arna dhéanamh ag an oibreoir geilleagrach leis an
locht a réiteach agus/né leis an tairge neamhshdabhailte a astarraingt né a athghairm 6n
margadh. | 154 cas (33%), aimsiodh gur saraiodh an reachtaiocht né na caighdedin lena
mbaineann. Cuireadh faisnéis maidir le reachtaiocht agus caighdedin is infheidhme do
thomhaltoiri agus do ghndthais i 9% de na casanna. Niorbh fhéidir leis an nGniomhaireacht
dul chun cinn iomldan a dhéanamh ar imscriduithe sa 8% eile de na cdsanna ar roinnt
cuiseanna, mar shampla, deacrachtai agus i ag dul i dteagmhail leis an tomhaltdir né an
tairge / miondioltdir a aithint né mar gur scoir an solathrai den tradail.
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SAINCHEISTEANNA SUNTASACHA SABHAILTEACHTA TAIRGI | 2012

Clogaid lomana
| 2012, rinne an Ghniomhaireacht imscrudu ar shabhailteacht na gclogad iomdna chun a
chinntiu gur chomhlionadar riachtanais na Treorach maidir le Trealamh Cosanta Pearsanta
(PPE). Is é a bhi i gceist anseo na teagmhail le mérdhéantdiri agus mérsholathraithe na
gclogad iomana in Eirinn agus le hidarais an Chumainn Luthchleas Gael freisin. Rinneadh
scrudu ar chlogaid de chuid na seacht gcuideachta seo a leanas:

e O’Neill’s Sports

e Atak Sports (Head2Head Helmet)

e Smyths Toys (Aspis Helmet)

e Marc Sports

e Micro Sports

e Azzurri

e Coopers Sports.

Thainig imscridd na Gniomhaireachta ar an gconcliid go gcomhlionann gach méid agus
munla clogaid a dhiolann na cuideachtai seo na riachtanais sabhdilteachta lena mbaineann.

Thug an Ghniomhaireacht da haire le linn an imscrudaithe go mbionn cosainti aghaidhe “a
saincheapadh” ag peileaddiri né thar a gceann i roinnt casanna, tri roinnt de na barrai
cosanta a bhaint d’fhonn an réimse radhairc a fheabhsu. Ta sé tabhachtach go dtuigeann
gach pdirti go bhféadfadh athrd clogaid fhormheasta drochthionchar a imirt ar
bhunséabhailteacht an chlogaid. Moltar i gCaighdean Eireannach C.E. 355:2006, Sonraiocht
maidir le clogaid d’imreoiri iomdnaiochta agus camdgaiochta, “mas rud é go bhfuil cosaint
aghaidhe nua ag teastdil, na husaid ach cosainti aghaidhe athsholdthair formheasta an
bhundéantdra, feistithe mar is ceart de réir a threoracha”. Cuirtear i gcuimhne do dhéantoiri
agus do sholathraithe na gcosainti aghaidhe nach mér gach comhphairt clogad iomana
riachtanais na treorach PPE a chomhlionadh. Ni mér an comhartha CE a bheith ar chlogaid
iomana freisin, rud a fhianaionn go gcomhlionann siad an Treoir.

Veisteanna Sofheicthe

Go luath i 2012, thug an tUdards um Shabhailteacht ar Bhoithre (RSA) eolas don
Ghniomhaireacht faoi shaincheist sabhailteachta a bhain le veisteanna sofheicthe a dhail sé
saor in aisce ar thomhaltéiri in Eirinn. Tastaladh na veisteanna go neamhspleach thar ceann
an Udardis um Shabhdilteacht ar Bhdithre agus theip orthu iosriachtanais ais-
fhrithchaiteacha na gcaighdean lena mbaineann a chomhlionadh. Ag an am sin, dhail an RSA
breis agus 200,000 veist, agus bhi 150,000 veist sa bhreis ag fanacht sa stoc.
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Tar éis imscrudu cuimsitheach, lenar diriodh comhairlidchan leis an gCoimisiun Eorpach, le
saineolaithe neamhspleacha agus le hudarais eile faireachais mhargaidh san Eoraip, thdinig
an Ghniomhaireacht ar an gconcliid nar chomhlion na veisteanna bunriachtanais sldinte
agus sabhdilteachta na treorach PPE. Mar gheall air sin, chomhaontaigh an chuideachta
solathrai 150,000 veist sa stoc a scriosadh go deonach. Anuas air sin, thug an déantdir
Sineach eolas don Ghniomhaireacht gur athraigh sé a sholdthrai téipe ais-fhrithchaiti, gur
gheall sé athruithe suntasacha a dhéanamh ar a phrdiseas tairgthe agus gur choimisiinaigh
sé iniuchadh neamhspledch ar an gcuideachta. Ta clar athsholathair do na veisteanna a
daileadh cheana a bhreithniu don bhliain 2013.

Aldraim Aonocsaid Charbdéin (CO)

| mi Eandir 2012, bhi aisghairm dheonach 240 aldram CO Mister Monitor a cuireadh ar fail in
Woodys agus in Atlantic Homecare. De bhreis air sin, rinneadh imscruduithe ar dhd bhranda
aldraim aonocsaid charbdin, ECLIPSE E240CARB agus COALARM, ar theip orthu riachtanais
iogaireachta a chomhlionadh, de réir tastdlacha a rinneadh thar ceann an NSAI.
lompdrtaladh 2,000 tdirge ar a laghad go hEirinn agus, a luaithe is a tugadh fégra déibh,
chuir na hiompértélaithe lena mbaineann stop leis an tairge a dhiol agus thosaiodar clar um
athghairm agus athsholathar.

D’iarr an Ghniomhaireacht feabhsuchain ar dhearadh na mbrathaddiri CO, go hairithe mar
gheall ar lion na mbésanna in Eirinn agus thar lear a raibh nimhit CO ina gcuis leo. Ina leith
sin, rinne an Ghniomhaireacht, le tacaiocht 6n Udards um Chaighdedin Naisiunta na
hEireann (NSAI) agus 6n Roinn Comhshaoil, Pobail agus Rialtais Aitidil, uirill leis an
gCoimisiun Eorpach agus le ballstait eile chun feabhsu agus comhchuibhit a dhéanamh ar na
caighdedin d’aldraim CO faoin Treoir i leith Tairgi Togdla. Glacadh leis na moltai sin agus ta
an caighdean a athbhreithniu anois. Cinnteoidh sé seo caighdedin nios airde agus déanfaidh
sé deimhniu trid pairti agus inidchadh bliantuil ar an déantdéir ag comhlacht neamhspleach a
dtugtar fégra do ina gceangal.

Scriosadh coinsineachtai iompoértailte

| gcomhar leis na hUdarais Chustaim, chuir an Ghniomhaireacht cosc ar choinsineacht babdg
a iomportdil go calafort Bhaile Atha Cliath. Tar éis imscridu a dhéanamh, aimsiodh go raibh
na tairgi neamhshdbhdilte toisc nar chomhlionadar riachtanais sabhailteachta le haghaidh
bréagan agus scriosadh iad.

| gcas eile, tar éis faisnéis a fhail 6 na hUdarais Chustaim ar fail, rinne an Ghniomhaireacht
imscradu ar chuid de choinsineacht earrai a iompértaladh go calafort Chorcai. Fuair
imscradu na Gniomhaireachta amach nar chomhlion na tairgi, ar bhréagain bhoga agus ar
ghluaisteain leictreacha iad, riachtanais sabhailteachta bréagdn agus scriosadh na tairgi lena
mbaineann.
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Bhain cds eile le coinsineacht ina raibh 2,400 gunna léasair bréaganacha a iompdértaladh go
calafort Bhaile Atha Cliath. Tar éis imscriadu a dhéanamh, aimsiodh nar chomhlion na tairgi
reachtaiocht um shabhailteacht bhréagdn agus bhi socruithe 4 ndéanamh da scriosadh.

Athghairm Staisiun Nasctha neamhshabhailte

Tar éis faisnéis a fhail ¢ Institidid Caighdean Tradala na Riochta Aontaithe, rinne an
Ghniomhaireacht imscrudu ar roinnt stdisidin nasctha agus ar aonad solathair chumhachta.
Is féidir na staisidin nasctha a phlugail isteach i riomhaire gliine chun feidhmiulacht bhreise
a fhail, amhail rochtain ar phrintéiri, ar scandiri agus ar thiomdantdin chrua sheachtracha.
Bhi feidhmeanna dha fheidhm ag na stdisidin nasctha ar leith i gceist anseo, rud a d’fhag go
raibh siad oiriinach d’usdid leis an iPOD Dock, lena n-diritear an iPhone agus seinnteoiri
MP3. Choimisiunaigh an Ghniomhaireacht tastail neamhspledch a fuair amach nar
chomhlion na tdirgi na riachtanais sabhailteachta lena mbaineann agus go bhféadfaidis a
bheith ina riosca doitedin. Cuireadh an comhartha CE i bhfeidhm go micheart in dha chas.
Chomhaontaigh an tradalai go deonach 570 aonad san iomlan a aisghairm agus a scriosadh.

Sineadh toirmeasc an AE ar Bhithicid Fimar Démbheitile (DMF)
Rinne an Coimisiun Eorpach an toirmeasc ar thairgi ina bhfuil an bhithicid fimar démheitile
(DMEF), ar ceimicean frithmhuscain i a bhi a hdsaid in earrai leathair, troscan agus éadai ina
measc, a shineadh ar feadh bliain eile go dti an 15 Marta 2013.

Is féidir DMF a aimsiu i bpuitsi nd i saicini beaga ata feistithe laistigh de throscan leathair né
i mboscai brég, mar a n-usaidtear é chun cosc a chur ar dhamdiste 6 mhuscain le linn stérala
in aerdid bhogthais né le linn iompair. Ni mér do gach daileoir agus miondioltdir airithiu
nach gcuireann siad tairgi ina bhfuil DMF ar an margadh. Is féidir le DMF teacht i dteagmhail
leis an gcraiceann agus d’fhéadfadh sé a bheith ina chuis le deirmititeas, le tochas craicinn,
le greannu, le dénna, agus, i gcasanna airithe, le géardheacracht riospraide.

Sineadh toirmeasc an AE ar Lastoiri Toitini ata nuaga agus nach bhfuil sabhdilte do leanai
Chomh maith leis sin, shin an Coimisitn an toirmeasc ar lastdiri toitini atd nuaga agus nach
bhfuil sabhailte do leanai, go dti an 11 Bealtaine 2013. Ni mér do gach iompdértalai, daileoir
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margadh Eireannach. Ni mér déibh &irithia freisin go bhfuil lastéiri neamh-athliontacha
isealchostais sabhailte do leanai. Is féidir le lastdiri nuaga a bheith meallacach do leanai 6ga
agus a bheith ina gcuis le timpisti.

Saincheisteanna Eile Sabhailteachta Tairgi

Gniomhaiochtai Faireachais Mhargaidh Prosafe
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T4 an Ghniomhaireacht ina ball de Prosafe, ar eagraiocht ghairmilil neamhbhrabuis i
d’udarais agus d’oifigigh faireachais mhargaidh 6n Limistéar Eorpach Eacnamaioch ar fad. Is
€ a bunchuspdir sabhailteacht na n-usdideoiri tdirgi agus seirbhisi ar an Eoraip a fheabhsuq,
plé neamhfhoirmidil a chur chun cinn, faisnéis luachmhar a chomhroinnt agus foghlaim éna
n-eispéireas faoi seach. Ta Prosafe ina foinse an-luachmhar taithi, saineolais agus dea-
chleachtais ar féidir leis an nGniomhaireacht glaoch uirthi ina cuid imscrdduithe. | rith na
bliana, bhi an Ghniomhaireacht pairteach i roinnt Comhghniomhartha, mar shampla, iad a
bhain le lastéiri toitini agus le veisteanna sofheicthe, agus bhi si pairteach freisin in uirlis
riomhfhoghlama ar mheasunu riosca a fhorbairt.

Cordai Dallég Fuinneoige

Tar éis don NSAI Caighdedn Eireannach nua (C.E. 387:2012) a fhoilsiG i mi Lunasa 2012 a
chlidaionn gach tairge cordach fuinneoige lena n-diritear éadaitheoireachtai, scriobh an
Ghniomhaireacht chuig tuairim is 160 miondioltéir agus mérdhéantdir agus mérsholathrai
chun cur i gcuimhne ddéibh faocina gcuid oibleagaidi agus chun iarraidh orthu a chinntit go
gcuirtear gléasanna sabhailteachta ar fail do thomhaltéiri. Thacaigh feachtais feasachta
phoibli leis an ngniomhaiocht seo freisin. Féach leathanach 57 le haghaidh sonrai.

IONADAIOCHT AGUS TEAGMHAIL LE PAIRTITHE LEASMHARA

Leanann an Ghniomhaireacht uirthi obair chun feasacht a mhuscailt ar reachtaiocht um
shabhailteacht tairgi; airitear leis sin teagmhail réamhghniomhach leanunach le hoibreoiri
eacnamaiocha agus le comhlachtai ionadaiocha. Reachtdladh cruinnithe le roinnt gndthas
chun tabhairt faoi shaincheisteanna ar leith i 2012.

Ghlac an Ghniomhaireacht pdirt freisin i seiminedr faisnéise do thradalaithe Bréagdan
Eireannacha, ar 6stail an Coimisiin Eorpach, Cumann Chomhlachais Trachtédla na hEireann
agus Toy Industries of Europe i gcomhar le chéile é.

Déanann an Ghniomhaireacht ionadaiocht d’Eirinn i gcoisti éagstla an AE um shabhailteacht
tdirgi, amhail an Coiste Gineardlta um Shabhailteacht Tairgi, an Lionra Sabhailteachta
Tomhaltdiri agus an Sainghrupa Oibre um Bréagain. | rith 2012, chuir an Ghniomhaireacht le
roinnt saincheisteanna reachtaiochta agus beartais i réimse na sabhdilteachta tdirgi
tomhaltais. Bhain tabhacht ar leith le tograi én gCoimisiin Eorpach maidir leis an Treoir
Ghineardlta um Shabhdilteacht Tairgi a athbhreithnid agus le rialachdan nua faireachais
mhargaidh. T4 an Ghniomhaireacht ag suil le baint larnach a bheith aici leis na tograi sin de
réir mar a dhéantar dul chun cinn orthu i rith Uachtardnacht na hEireann ar an AE i 2013.

Mar Phointe Teagmhala Naisitinta in Eirinn don chéras RAPEX ar fud na hEorpa de chuid an

Choimisiuin, chuir an Ghniomhaireacht oilitdint ar gach udaras faireachais mhargaidh eile in
Eirinn in Usaid chdras nua TF an Choimisitin a tugadh isteach i 2012. T4 rochtain dhireach ag
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gach udaras ar an gcéras anois agus leanfaidh an Ghniomhaireacht uirthi a bheith freagrach
as an gcoras a riar ag leibhéal ndisiunta.
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COLUN A DO: TAIGHDE AGUS BEARTAS

REAMHRA

T4 obair na feidhme Taighde agus Beartais ceaptha chun tacu le gach ranndg eile de chuid
na Gniomhaireachta tri thabhairt faoi thaighde ina sainitear an timpeallacht tomhaltais in
Eirinn agus ina sainaithnitear saincheisteanna reatha agus laithreacha imni do chustaiméiri,
mar ata mionsonraithe thios sa chuid ‘faireachas margaidh’. Oibrionn an rannég freisin chun
a chinntit go n-éistear go hiomchui le tuairimi na dtomhaltdiri nuair a bhionn cinnti
tdbhachtacha & ndéanamh tri chur chuige ata treoraithe ag fianaise agus ag firici a sholathar
do cheapadh beartais tomhaltais. Ta buaicphointi sa chuid ‘ionadaiocht tomhaltéiri’.

Le blianta beaga anuas, rinne an ranndg Taighde agus Beartais iarracht tomhaltéiri a
chumasu tri mhéadu a chur ar fhollasacht agus ar rochtain ar phraghsanna/thailli i bpriomh-
mhargai toisc gurb é creideamh luaite na Gniomhaireachta gur féidir le tomhaltéiri
nualaiocht agus iomaiocht i margai a spreagadh. Ta gniomhaiochtai na Gniomhaireachta sa
réimse seo mionsonraithe sa chuid ‘follasacht praghsanna/tailli’.

FAIREACHAN MARGAIDH

Bhi taighde margaidh rianaithe cainniochtuil na Gniomhaireachta i 2012, faoi mar ata sé i
sraith ionchomparaide én mbliain 2007, i bhfoirm dha shuirbhé duine le duine a bhi
ionadaioch go naisiunta inar ceistiodh 1,000 duine fasta idir 15 agus 74 bliain d’aois, a
rinneadh i mi an Mheithimh agus i mi na Samhna.

De bhreis ar chroimhoduil a rianaionn cumasu tomhaltéiri, feasacht ar chearta tomhaltairi,
iompraiocht tomhaltdiri maidir le siopaddireacht agus praghsail agus treochtai i solathraithe
earrai/seirbhise a athru, diriodh moduil nua leis chun measunu a dhéanamh ar thopaici a bhi
ag teacht chun cinn. Airiodh leis na topaici nua do 2012 staidéir ar réiteach diospdide,
diolachain ghluaistean athlaimhe agus riomhthrachtail.

De bhreis ar an taighde rianaithe rialta, rinneadh taighde cainniochtdil freisin i ndail le
taisteal thar lear agus le laithredin lascaine ar line, a ndearnadh an da cheann acu tri
shuirbhéanna ar line.
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Is féidir roinnt de na priomhthorthai? 6n taighde a rinne an Ghniomhaireacht i 2012 a
achoimriu faoi na ceannteidil seo a leanas:

e Gearain a Dhéanamh — lompraiocht agus Eispéiris Tomhaltoiri

e Solathraithe Tairgi agus Seirbhisi a Athru

e Costais ‘Filleadh ar Scoil’

e Siopadodireacht agus Praghsail Earrai Grdésaera

e Diolachadin Ghluaistedn Athlaimhe

e loncam agus Caiteachas Teaghlaigh.

Gearain a Dhéanamh — lompraiocht agus Eispéiris Tomhaltéiri

| dtaighde a rinneadh i mi an Mheithimh 2012 ar chlaonadh tomhaltéiri chun gearan a
dhéanamh agus eispéireas tomhaltoiri ar an bprdiseas maidir le gearain, fuarthas amach go
measann 58% de thomhaltdiri go bhfuil an préiseas maidir le gearain éasca, laghdu
suntasach 25% i gcomparaid leis na torthai 6 mhi an Mheithimh 2011. Léiriodh sa taighde go
raibh 83% de thomhaltdiri toilteanach gearan a dhéanamh ma bhiodar mishasta le hearra
no le seirbhis a cheannaiodar. Bhi udar ag beagnach duine as gach ceathrar (23%) gearan a
dhéanamh faoi thairge né faoi sheirbhis sa da mhi dhéag roimhe sin. Ina dhiaidh sin, rinne
breis agus ceathrar as gach cuigear (82%) gearan iarbhir.

Léiriodh sa taighde go raibh laghdu ar dbhar buartha é ar lion na gcustaiméiri a cheap go
raibh an prdiseas éasca, cé go raibh an chuid is mé de thomhaltdiri toilteanach a gcearta a
chleachtadh agus gearan a dhéanamh nuair is ga.

Solathraithe Tairgi agus Seirbhisi a Athru

Gné chomhsheasmhach de rianu cainniochtuil na Gniomhaireachta én mbliain 2007 i leith is
ea taighde ina ndéantar scrudu ar iompraiocht athraithe tomhaltdiri agus ar a gclaonadh
chun soldthrai a athra ar fud raon priomh-mhargai. Fuarthas amach i dtorthai an taighde, a
rinneadh i mi an Mheithimh 2012, gur athraigh duine amhain as gach tridr tomhaltoiri (32%)
solathrai tairge nd seirbhise amhdin ar a laghad sa dd4 mhi dhéag roimhe sin. Mar ata léirithe
thios, ba é ba dhdichi gur athraigh tomhaltdéiri solathrai le haghaidh arachas gluaisteain
(16%), idirlion leathanbhanda (14%) no line thalun sheasta (13%)

2 Ni thugtar ach achoimre ar thaighde margaidh a rinne an Ghniomhaireacht Naisitinta Tomhaltdiri i 2012. Le haghaidh
sonrai iomlana, féach http://www.nca.ie/eng/Research_Zone/Reports/


http://corporate.nca.ie/eng/Research_Zone/Reports/research-making-complaints.html
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Méid an Athraithe Solathraithe sa 12 Mhi a Chuaigh Thart

(Bunaithe ar: Sealbhéiri/ceannaitheoiri tairgi/seirbhisi)
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Choigil formhdér na ndaoine a d’athraigh airgead. Shonraigh 96% diobh a d’athraigh arachas
gluaisteain gur choigliodar, agus tuairisciodh gurbh ionann an mheanchoigilt bhliantuil agus
€125.

Aimsiodh an mhiniciocht is airde d’athrud leantach sna margai earrai grésaera agus arachais
ghluaisteain. Taispeanadh sa taighde gur féidir le tomhaltdiri a dhéanann athbhreithniu
rialta ar a mbilli teaghlaigh agus a athraionn go solathraithe eile ma ta tairiscinti nios fearr ar
fail coigilti fiora a dhéanamh da bharr.

Costais ‘Filleadh ar Scoil’

| mi Lunasa 2012, d’fhoilsigh an Ghniomhaireacht taighde maidir le costais ‘filleadh ar scoil’
in Eirinn. Aimsiodh ann gur réamh-mheas tuismitheoiri go raibh costais ar fhilleadh ar scoil
cothrom le €487 do gach leanbh ag freastal ar bhunscoil agus le €620 do gach leanbh
meanscoile, miondealaithe ar fud catagdiri éagsula mar ata léirithe thios.


http://corporate.nca.ie/eng/Research_Zone/Reports/back-to-school-costs-2012.html
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Meadnchaiteachas ‘Filleadh ar Scoil’ in aghaidh an Linbh

Filleadh ar Scoil

Bunscoil
(Bunaithe ar: 186)
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Filleadh ar Scoil

Meanscoil
(Bunaithe ar: 120)
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A RO scoe TREALAMH GIOMNAISIAM 85.83
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(boscai léin/malai scoile etc.) 70.70 (boscai l6in/malai scoile etc.) 76.59

CAITEACHAS IOMLAN AR LEANBH 486.79

Meanchaiteachas in aghaidh an linbh: bunscoil =€486.79
Meanchaiteachas in aghaidh an linbh: meanscoil = €619.82

Fuarthas amach sa taighde freisin go raibh beagnach ceathrar as gach cuigear tuismitheoiri
(78%) nios buartha faoi chostais ‘filleadh ar scoil’ nd mar a bhi i 2011. Cuireadh béim sa
suirbhé ar an mbru suntasach airgeadais ata ar an gcuid is mé de thuismitheoiri maidir leis
na costais seo. Thainig an taighde i gcomhthrath le feachtas chun leideanna a thabhairt do
thuismitheoiri atd buartha faoina gcostais ‘filleadh ar scoil’ maidir le buiséad a chruthd, lena
gcaiteachas a phleanail agus le déigheanna chun a gcostais a isliu a aimsiu.

Siopadoireacht agus Praghsail Earrai Grosaera
| dtaighde a foilsiodh i mi an Mharta 2012 ar nésanna siopaddireachta ginearalta agus
siopaddireachta earrai grosaera na dtomhaltdiri, fuarthas na nithe seo a leanas amach:

e Thuairiscigh 85% de thomhaltdiri gur fhéach siad thart agus iad ag ceannach earrai
agus seirbhisi. Bhi praghas fds ar an toisc phriomha agus cinneadh 4 dhéanamh ar an
ait ina ndéantar siopaddireacht ag 56%, agus bhi ais ar an dara toisc is tabhachtai ag
21%. Léiritear treochtai i dtosca tionchair ar leathanach 34.


http://corporate.nca.ie/eng/Research_Zone/Reports/Grocery_shopping_and_pricing_report.html
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Priomhthosca Tionchair a Chinneann Cén Ait a ndéantar Siopadéireacht

(Bunaithe ar: Daoine idir 15-74 bliain d’aois - 1,000)
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e Bhi praghas fos ar an toisc chinnidh phriomha i measc tridr as gach ceathrar (73%)
agus cinneadh 4 dhéanamh ar an it ina ndéantar an ceannach priomhduil earrai
grdésaera, agus measadh ais a bheith ar an dara toisc is tabhachtai ag 54%.

e Bhi tairgi féinbhranda freagrach go comhsheasmhach as 35% de mhednchisean
earrai grésaera. Airiodh na nithe seo a leanas le hathruithe ar na bartlacha até ag
tomhaltéiri ar thairgi féinbhranda le blianta beaga anuas: bhi feabhsu ar an
gcaighdedn né bhi an caighdedn nios airde nd a cheapadar (22%), bhi tairgi
féinbhranda ionchurtha le tairgi branddilte (17%), né bhi luach nios fearr ar airgead
ar fail (10%).

Diolachain Ghluaistean Athlaimhe

Foilsiodh taighde a bhaineann le diolachdin ghluaistedn athlaimhe i mi an Mharta 2012.
Léiriodh sa taighde ar sheicedlacha gluaisteain nach ndearna 11% de cheannaitheoiri aon
seiceadlacha sular cheannaiodar an gluaistean. Ni dhearna 83% diobh seicealacha culra
(motorcheck.ie etc.). Nior sheicedil 63% diobh an raibh aon mhaoinid gan ioc ar an
ngluaistedn nd nach raibh. Sna seacht mbliana anuas, cheannaigh 40% de thomhaltoiri
gluaistean athldimhe. Diobh siud a cheannaigh gluaistedn athlaimhe, cheannaigh 35% é ¢
ghardiste/dhéilealai, cheannaigh 33% é 6 chead dioltdireachta udaraithe agus cheannaigh
28% é 6 dhuine aonair priobhaideach.

loncam agus Caiteachas Teaghlaigh


http://corporate.nca.ie/eng/Research_Zone/Reports/used-car-sales.html
http://corporate.nca.ie/eng/Research_Zone/Reports/Financial_Planning_and_Money_Resolutions_for_2012.html
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Léiritear i dtaighde a rinneadh i mi na Samhna 2012, mar ata le feicedil thios, gur beagdinin a
d’athraigh nithe chun sochair do staid airgeadais teaghlaigh tomhaltéiri. Bhi laghdu ar
ioncam teaghlaigh do bheagnach duine amhdin as gach beirt (49%) 6n trath céanna an
bhliain roimhe. Bhi méadu ar chaiteachas do bheagnach beirt i ngach cuigear (38%).

Treochtai in loncam Teaghlaigh agus i gCaiteachas Teaghlaigh

(Bunaithe ar: Daoine idir
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Laithredin Lascaine ar Line

I mi na Bealtaine 2012, rinne an Ghniomhaireacht taighde ar eispéiris chustaiméiri ar
laithreain lascaine/chupdin ar line a Usdid. Priomhfhdcas an taighde sin ba ea tomhas a
dhéanamh ar leibhéal na sastachta tomhaltdiri le husaid na ldithrean lascaini ar line agus
eispéiris tomhaltdiri ar ghearain a thagann as ceannachain ar na ldithreain sin a dhéanamh.
Usaideadh an taighde roimhe a rinneadh i mi na Samhna 2011 mar phointe cdimheasa.

Léiriodh sa staidéar gur chlaraigh triur as gach cuigear tomhaltdiri (61%) le laithrean lascaine
ar line. Diobh siud a chldraigh, cheannaigh 61% tairge nd seirbhis ¢ laithrean lascaine ar
line, figiur a bhi cothrom le 37% den daonra aosach agus a bhi mar mhéadu 5% 6 mhi na
Samhna 2011 (léirithe ar leathanach 35).


http://corporate.nca.ie/eng/Research_Zone/Reports/online-discount-sites.html
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Idirghniomhaiocht le Laithredin Lascaine Ar Line

Claraithe le Laithrean Daoine a bhfuil Tairge
Lascai Li agus/n6 Seirbhis ceannaithe
scainearLiné acu ¢ Laithredn Lascaine ar Line
(Bunaithe ar: Daoine fasta 16+ (Bunaithe ar: Gach duine ata claraithe
bliain d'aois - 1,004) le |ithredin lascaine ar line - 611)
% %

B

Mar atd léirithe thios, ni raibh aon fhath ag duine amhdin as gach triur (33%, 5%) tomhaltdiri
a cheannaigh 6 ladithrean lascaine ar line le bheith mishdsta le ceannach. Ba iad na
priomhfhathanna leis an mishastacht a luadh na drochsheachadadh seirbhise/droch-
chaighdean tairge (34%), agus nach raibh an miondioltdir in ann an tseirbhis a sholathar
nuair ba ghd/moill ar sheachadadh (18%). Mar sin féin, rinne pas beag nios mé na leathchuid
diobh (52%) a bhi mishasta le ceannachan gearan.

Miniciocht Mishastachta le Ceannachdin agus Fathanna

[ Miniciocht Mishastachta le Ceannachan ] [ Fathanna le Mishastacht ]
(Bunaithe ar: Gach duine a bhfuil tairge agus/né seirbhis (Bunaithe ar: Gach duine
ceannaithe acu 6 laithrean lascaine ar line - 371) a bhi mishasta - 123) "
%
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Taisteal Thar Lear

Ba é priomhfhdcas an taighde seo, a rinneadh ar phleananna agus ar eispéiris tomhaltaoiri
faoina bheith ag taisteal thar lear ar saoire, na tomhas a dhéanamh ar chéatadan na
dtomhaltdiri a raibh sé ar intinn acu taisteal thar lear agus measunu a dhéanamh ar a rdin

maidir le harachas taistil.

Airitear na nithe seo a leanas leis na priomhthorthai, a foilsiodh i mi an Mheithimh 2012:


http://corporate.nca.ie/eng/Research_Zone/Reports/Market-research-travel-abroad.html
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e Bhi sé ar intinn ag seisear as gach deichniir (58%) d’aosaigh na hEireann taisteal thar
lear i 2012 agus bheadh an chuid is mé diobh ag taisteal go tiortha Eorpacha.

e Dhearbhaigh beirt as gach tridr (64%) go gceanndidis drachas taistil da saoire i 2012.
Mar ata léirithe thios, breathnaiodh difriochtai suntasacha ar fud na n-aoisghrupai:
nior bheartaigh ach 44% den aoisghrdpa 16-24 bliain d’aois arachas taistil a
cheannach, mhéadaigh sé sin go 78% i gcas na ndaoine siud os cionn 55 bliain
d’aois. Ni dhéanann ach pas beag nios mdé na beirt as gach tridr (68%) a
cheannaionn arachas taistil compardid idir solathraithe tairge éagsula.

e Sheiceail 54% costais fanaiochta sular thaistiliodar thar lear agus sheiceail 42% tailli
baincéireachta. Fuair duine amhain as gach ceathrar (27%) amach go raibh costais
fanaiochta féin nios airde airde na a bhiothas ag suil leis agus fuair duine amhain as
cuigear (19%) amach go raibh tailli bainc nios airde na a bhiothas ag suil leis agus iad
thar lear.

RN le hArachas Taistil a Cheannach

(Bunaithe ar: Gach duine a bhfuil sé ar intinn acu taisteal thar lear i mbliana - 578)
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I 2012, rinne an Ghniomhaireacht taighde freisin ar shaincheisteanna beartais éagsula ar nés
arachas slainte, solathar dramhaiola agus tdilli bainc. Rinne an Ghniomhaireacht, i gcomhar
leis an mBanc Ceannais, taighde margaidh ar Usaid seiceanna pearsanta do Ghrupa Stiurtha
an Phlean Naisiunta locaiochtai.

Tionscadal Taighde an ESRI
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Chomhaontaigh an Ghniomhaireacht, an Banc Ceannais, an Coimisiun um Rialdil Fuinnimh
agus an Coimisiun um Rialail Cumarsdide, maoiniu a dhéanamh ar thionscadal taighde na
hinstitivide Taighde Eacnamaiochta agus Sdisialta (ESRI) a scrudéidh cumas tomhaltoiri
tairiscinti casta tdirge a luachail agus a chdimheas. Is éard ata i gceist leis an taighde na clar
tri bliana (2013 — 2015) agus thosaigh sé go foirmiuil i mi Eanair 2013.

Is iad seo na ceisteanna uileghabhalacha taighde a dtabharfar futhu sa chlar:
e (Cén sort castachta nach mér a bheith i dtairgi sula dtosaionn tomhaltdéiri meancdga
corasacha a dhéanambh le linn déibh tairgi a luachail agus a chéimheas?
e (Cén ddigh a n-imrionn na teorainneacha cognaiocha sin tionchar ar chinnteoireacht i
bhfuinneambh ti, seirbhisi airgeadais agus teileachumarsaid?
e An féidir le margai tairgi a chur i lathair ar bhealai ata “nios tacula le cinneadh”?

Is é cuspdir an taighde aschuir a ghinidint a chabhrdidh le lucht déanta beartais
idirghabhdlacha éifeachtacha a cheapadh chun cabhru le cinnteoireacht tomhaltdéiri. Ta an
taighde abhartha maidir le héagsulacht leathan earndlacha a bhfuil leas ag an
nGniomhaireacht iontu, ach ta sé oiriinach go hairithe do mhargai rialdilte ina bhfuil cinnti
bunaithe ar thuairisci, e.g. tairgi airgeadais, teileachumarsaid, fuinneamh, post agus drachas
sldinte.

Cuirfidh an staidéar le clar taighde fadtréimhseach na Gniomhaireachta toisc go solathrdidh
sé tuiscint nios fearr ar an déigh a ndéanann tomhaltéiri na hEireann tairgi a thuiscint agus a
chdimheas.

Rianu/Taighde Ginearalta
| 2012, lean an Ghniomhaireacht uirthi rianui a dhéanamh ar bhuarthai, iompar agus eispéiris
tomhaltdiri tri anailis chdrasach ar mhedin agus ar fhéraim shaisialta ar line. Ba é cuspdir na
hoibre sin na:
e Faireachan a dhéanamh ar threochtai laistigh de phriomhréimsi Aairithe
tairgi/seirbhisi
e Gnéithe de chearta tomhaltéiri a shainaithint faoina bhfuil tomhaltairi trina chéile né
faoina dtugtar eolas contrailte doibh agus
e Faireachan a dhéanamh ar threochtai laistigh de phriomhréimsi tairgi/seirbhisi

Chomhlanaigh an anailis sin modhanna nios traidisiinta chun saincheisteanna buarthai
tomhaltéiri a shainaithint, amhail taighde margaidh, glaonna line cabhrai agus faireachan ar
na meain, agus ba mhodh Usaideach agus cost-éifeachtuil é chun catagairi tairgi né seirbhisi

a raibh deacracht ag tomhaltdiri leo a shainaithint.

FOLLASACHT PRAGHSANNA/TAILLI AGUS FEASACHT ORTHU
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T4 obair follasachta praghsanna agus feasachta na Gniomhaireachta deartha go sonrach
chun cabhru le tomhaltéiri a bpairt féin a imirt i margai iomaiocha agus éifeachtula a
fhorbairt tri rochtain ar fhaisnéis thrathuil chruinn faoi phraghsanna a chur ar fail. Cuireann
rochtain ar fhaisnéis iomlan faoi phraghsanna ar chumas tomhaltéiri cinnti ceannaigh
eolasacha a dhéanamh.

Le blianta beaga anuas, dhirigh obair na Gniomhaireachta sa réimse seo ar dhifriochtai
phraghais agus ar an éascaiocht ar a bhféadann tomhaltoiri faisnéis faoi phraghsanna a fhail
i leith gnathsheirbhisi. Rinneadh scradu i staidéir nua a foilsiodh i 2012 ar thailli aturnaetha
agus ar thairgi iocaiochtai réamhioctha. Leanadh de shuirbhéanna rialta maidir le hola
théimh baile, le harachas ti, le hdrachas gluaisteain agus le harachas saoil.

Comparaidi Costas Arachais

Déanann sraith rialta comparadidi costas arachais na Gniomhaireachta comparaid idir
praghsanna luaite 6 na priomhghndlachtai drachais agus scridaionn siad roinnt mireanna
breise a bhaineann le polasaithe arachéiri freisin. Leagann na comparadidi béim ar na
buntaisti a bhaineann le roinnt praghsanna luaite éagsula a lorg sula roghnaitear polasai
arachais bhaile, ghluaistedin né saoil agus solathraionn siad comhairle maidir lenar cheart a
mheas agus tairgi darachais 4 nglacadh amach. Léiritear i dtaighde rianaithe na
Gniomhaireachta, ata léirithe thios, go bhfuil méadu ag teacht ar lion na dtomhaltdiri a
fhéachann thart do na polasaithe a shealbhaionn siad, ach léiritear ann freisin nach ndearna
mionlach suntasach an méid sin go dti seo.

Féachaint Thart le haghaidh Arachais

(Bunaithe ar: Sealbhdiri na bpolasaithe)

Meith"12 Samh‘12 Féachaint Thart ...
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| rith 2012, rinne an Ghniomhaireacht tri staidéar arachais. Priomhthéama na staidéar a
rinneadh i 2012 iad na himpleachtai, nuair is infheidhme, a bhaineann le riald Chuirt
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Bhreithilnais an Aontais Eorpaigh lenar cuireadh cosc, 6n 21 Nollaig 2012 ar aghaidh, ar
chuideachtai arachais 6 inscne a Usaid mar thoisc nuair ata drachas a phraghsail acu.
Arachas Saoil

Sa chomparaid chostais seo, a foilsiodh i Marta 2012, rinneadh comparaid idir na costais
mhiosula a bhi ar thri phréifil arachais saoil agus ar thri phraéifil drachais chosanta morgaiste.
Tarraingiodh aird ar athruithe suntasacha ar fud gach prdifile a ndearnadh suirbhé orthu. Ar
fhoilsiu na comparaide, moladh do thomhaltdiri praghsanna sa mhargadh a athbhreithniu 6
am go chéile né de réir mar a athraionn cuinsi, mar shampla, agus iad ag pdésadh né ag
iompar clainne, agus aistril chuig cuideachta eile nuair ata tairiscint nios fearr ar fail.

Gné rialta den chomparaid arachais saoil is ea an tionchar a imrionn caitheamh tobac ar
phréimh tomhaltéra. Mar is gnath, aimsiodh difriochtai suntasacha idir praghsanna polasai
do chaiteoiri agus do neamhchaiteoiri. Fuarthas amach sa suirbhé go meastar gur
neamhchaiteoir é tomhaltdir a éirionn as caitheamh tobac, i bhformhér na gcasanna, dha
mhi dhéag tar éis do éiri as tobac a chaitheamh. D& bhri sin, ba cheart ddibh a gcuid
riachtanais drachais saoil a athbhreithnit ag an am sin.

Rinneadh scrudu breise sa staidéar ar pholasaithe cosanta morgaiste ina raibh deacrachtai
ag tomhaltéiri lena morgdisti agus inar roghnaigh siad sos a ghlacadh 6 iocaiochtai a
dhéanamh né fadu a chur le téarma an mhorgaiste. Cuireadh comhairle ar thomhaltdiri nach
mor doibh fogra i scribhinn a thabhairt da solathrai agus iad ag glacadh sosa 6 iocaiochtai a
dhéanamh né ag cur fadaithe le téarma a morgaiste mar nach mbeidh an t-arachdir ar an
eolas faoi sin. Cinntionn sé sin nach mbeidh aon easnamh i gclidach ag deireadh an téarma
agus go mbeidh go leor solathair sa chlidach saoil i gcas éilimh ar an gcosaint morgaiste.

Arachas Ti

Foilsiodh compardid arachais ti i mi I4il 2012, rud ina ndearnadh suirbhé ar na costais agus
ar na tairbhi a bhaineann le seacht bpréifil éagsula. Aimsiodh difriochtai mdra, agus coigilti
féideartha, ar fud na naoi mér-arachoir sa mhargadh inti. Tarraingiodh aird sa staidéar ar an
difriocht mhar idir na barrachais a ghabhann le polasaithe.

Rinneadh mionsonru sa suirbhé freisin ar na téarmai agus ar na coinniollacha éagsula a
chuireann solathraithe arachais ti ag gabhail le gnéithe sonracha de pholasaithe, mar
shampla, clidach abhar agus teorainneacha inmheanacha, agus, mar gheall air sin, ar an ngd
ata ag tomhaltdiri le gach cuid de pholasai faoi bhreithnit a chur san direamh, seachas an
praghas amhain.

Mar is gnath, cuireadh roinnt mireanna eile a bhain le polasaithe drachdiri san direamh lena

scrudu freisin, agus diriodh go sonrach sa suirbhé seo ar dheisitheoiri faofa d’éilimh arachais
ti agus ar Usaid coigeartdiri agus measunairi caillteanais.
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| gcds cludach abhar, fuarthas amach sa suirbhé freisin gur féidir leis na solathraithe arachais
mireanna ar leith né catagdiri de mhireanna a chlidach tri méid socraithe né tri chéatadan
den chludach abhar (ar a dtugtar ‘teorainneacha inmhednacha’) a chur ar fail déibh. Mar
thoradh air sin, chuir an Ghniomhaireacht comhairle ar thomhaltdiri a chinntiu, agus
comparaid 4 déanamh acu ar phraghsanna luaite arachais ti, gur leor an luach a
sholdthraitear do chlidach abhar chun gach abhar tdbhachtach sa teach a athsholathar le
mireanna nua ata den chaighdean agus den chineal céanna.

Arachas Gluaistedin
Foilsiodh torthai na comparaide costais arachais ghluaistedin i mi Dheireadh Fémhair 2012.
Rinneadh scrddud sa chomparaid ar ocht bpréifil tiomanai. Tarraingiodh aird sa suirbhé ar
choigilti suntasacha ata le fail ar fud na bproéifili uile. Ni nach ionadh gur bhain an difriocht is
mo le tiomdnaithe nios dige; agus bhi coigilti le fail tri fhéachaint thart agus trid an bpolasai
is fearr luach a fhail.

Maidir le riald Chuirt Bhreithiinais an Aontais Eorpaigh lenar cuireadh cosc, én 21 Nollaig
2012, ar chuideachtai drachais 6 inscne a Usaid chun riosca a mheasunu agus a phraghsail,
d’éiligh an Ghniomhaireacht ar an tionscal drachais a bheith soiléir agus trédhearcach agus
an riald 4@ chur chun feidhme acu chun gur féidir le tomhaltdiri tionchar an rialaithe sin a
thuiscint. Mhol an Ghniomhaireacht do thomhaltéiri féachaint thart agus solathrai a athru
ma ta siad mishdsta le haon phraghas luaite a fhaigheann siad.

Tuairisciodh sa staidéar ar fhaisnéis bhreise, amhail arachas gluaistedin a athrd le linn an
téarma. Fuarthas amach go bhfuil roinnt saincheisteanna nach mér a bheith ar an eolas
futhu, go hairithe tailli a d’fhéadfai a ghearradh nuair atd polasai a chealt le linn an téarma.

Suirbhé ar Phraghas Ola Théimh Bhaile

Foilsiodh suirbhé ar phraghas ola théimh bhaile i Mean Fémhair 2012; ba é sin an tril ceann
i sraith praghsala ola théimh bhaile an GNT. Rinneadh praghsanna ar sholathar agus ar
sheachadadh 1,000 litear d’ola théimh bhaile ar fud na tire a bhailit 6 165 solathrai ola
théimh bhaile ar an 1a céanna ar fud ceithre limistéar seachadta is fiche ar leith. Fuarthas
amach go raibh difriocht de suas le €85 i bpraghsanna ar fud na tire.

e Ba é an meanphraghas ar 1,000 litear d’ola théimh bhaile, 6 gach limistéar a
ndearnadh suirbhé orthu, na €964, agus ba é raon na bpraghsanna nd €910 go €995.

Léiritear sonrai iomldna faoi na meanphraghsanna thios.

e Taifeadadh an mednphraghas is airde de €974 do limistéar ar leith in Inis, Contae an
Chldir, agus taifeadadh an meanphraghas is isle de €949 i nDun Dealgan, Contae Lu.
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e Bhi difriocht €40 idir an praghas luaite is 10 agus an praghas luaite is airde a bhi le fail
i seacht gcinn de na ceithre limistéar is fiche. Bhi difriochtai praghais idir €20 go dti
nios |4 na €40 le fail in dha limistéar déag eile.

Léiritear na torthai ar leathanach 41. Cé go bhfuil costais ag méadu faoi lathair, léiriodh sa
suirbhé go bhféadfadh tomhaltoéiri cuid de na méaduithe sin a mhaolu tri roinnt praghsanna
luaite a fhail sula roghnaionn siad solathrai. Cuireadh i gcuimhne do thomhaltéiri freisin go
bhféadfai tairiscinti nios fearr a fhail tri phraghsanna luaite a lorg 6 lasmuigh da limistéar
aitidil toisc go bhfuil solathraithe sasta seachadadh a dhéanambh nios faide 6 bhaile.

Mednchostas ar 1,000 Litear d’Ola Théimh Bhaile
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Tairgi locaiochta Réamhioctha

Rinneadh scrudu sa staidéar, a foilsiodh i mi Dheireadh Fémhair 2012, ar ocht dtairge
iocaiochta réamhioctha dhéag, agus iad miondealaithe ina ndeich gcarta réamhioctha, ina
gceithre charta fhiordla agus ina gceithre dhearbhan réamhioctha. Is é a bhi i gceist leis an
tionscadal seo na léirmheas mionsonraithe ar na tdilli agus ar na muirir, chomh maith leis na
téarmai agus na coinniollacha, a ghabhann leis na tairgi ata ar fail do thomhaltéiri in Eirinn.
Mar a léiritear ar leathanach 43, fuarthas amach go raibh difriocht mhér idir na tailli agus na
muirir a ghearrtar ar chartai creidmheasa.
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Léiriodh go soiléir sa taighde gur an-éagsuil ata na tailli a ghearrtar ar na tdirgi seo, ag brath
ar an gcineal rogha réamhioctha agus ar an solathrai roghnaithe. Ta muirir éagsula ag
gabhdil le tairgi iocaiochta réamhioctha, agus d’fhéadfadh na nithe seo a leanas a bheith i
gceist leo: muirear ceannaigh thosaigh, tdilli breisithe, tailli idirbhirt, tailli aistarraingthe
ATM, taille mhiosuil agus tdille dhiomhaointis a d’fhéadfadh an t-iarmhéid a laghdu mura n-

Usaidtear an tairge.



Carta Réamhioctha - Tailli agus Muirir [Bhi na sonrai ceart amhail Mean Foémhair 2012]
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Tairge TAilli Breisithe Tdille Idirbheart Aistarraingt ATM Taille Neamhghniomhaiocht
Costas [le haghaidh méid Ceannaigh Riarachain Taille tréimhs
breisithe] e
EntroPay €7.49 Tailli: 3.95% go 4.95%, ag Saor in aisce €1.99 n/a €3.75 6 mhi
brath ar mhodh
Expression Card €9.99 Tailli: Saor in aisce go Saor in aisce €2 €6 n/a -
(ioctar ar bhonn €3.50, ag brath ar mhodh in aghaidh
miosuil) na miosa
Expression Card €9.99 Tailli: €1 go €3.50, ag 2.95% 1.5% n/a n/a -
(loctar in aghaidh an brath ar mhodh (fosmhéid 75c, (iosmhéid €1.50,
idirbhirt) uasmhéid €2.00) uasmhéid €2.50)
Moneybookers Saor in Tailli: Saor in aisce go Saor in aisce €1.80 €10in Ceann ar bith
aisce 1.9%, ag brath ar mhodh aghaidh na
bliana (Ta
Bliain 1 saor
in aisce)
Neteller Saor in Tailli: Saor in aisce go Saor in aisce €4 n/a $30*, né a 14 mhi
aisce 7.5%, ag brath ar mhodh choibhéis, in
aghaidh na bliana
02 Money Card €4.99 Tailli: €0.39 go €2.99, ag Saor in aisce €1 n/a €1.50 15 mhi
brath ar mhodh agus ar in aghaidh na
méid miosa
Rubycard €9.99 Tailli: €0.99 go €3.50, ag Saor in aisce €0.99 €0.99 Ceann ar bith, ach ta data
(ioctar ar bhonn brath ar mhodh in aghaidh éagtha ag an gcarta
Miostiil) na
seachtaine
Rubycard €9.99 Tailli: €0.99 go €3.50, ag €0.99 €0.99 n/a Ceann ar bith, ach ta data
(loctar mar a brath ar mhodh éagtha
Usaidtear) ag an gcarta
Ryanair Cash €10 Tailli: €3 Saor in aisce €2 n/a €3 6 mhi
Passport [€175- €2,750] in aghaidh na
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miosa

Swirl Card €5.95 Tailli: €2.80 go €5.99, ag 2.95% €1.50 n/a €3.50 2 mhi
brath ar mhodh agus ar (iosmhéid 75c, in aghaidh na

méid uasmhéid €2.99) miosa

Ukash Out €12 Tailli: 4% de luach an Saor in aisce €2.50 n/a €4 in aghaidh na 1 mhi
bhreisithe miosa 1 bliana
€17.50 in aghaidh
na miosa

*$30, nd an méid coibhéiseach in Euro, in aghaidh na bliana. Ni earréid i an comhartha dollair.
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Chuir an Ghniomhaireacht in iul do thomhaltdiri gur an-éagsuil atd oibriocht agus muirir na
dtadirgi iocaiochta réamhioctha agus moladh do thomhaltdiri a chinntid go bhfuil siad ar an
eolas faoin dodigh a n-oibrionn na tairgi agus go bhfuil a fhios acu cé acu a oireann né nach n-
oireann na tairgi da riachtanais sula gceannaionn siad iad.

Suirbhé ar Phraghsanna Aturnaetha - Tailli a Ghearrtar agus Infhaighteacht Praghsanna
Rinne an staidéar seo, a foilsiodh i mi Feabhra 2012, suirbhé ar na tailli a ghearrann
aturnaetha le haghaidh lion beag gnathsheirbhisi eadhon idirbheart tiolactha thipiciuil, uacht a
dhéanamh agus deonu probhdide a bhaint amach. Rinneadh teagmhail le 329 aturnae le
ceistneoir ina bhfuil sonrai maidir leis na tri chds neamhchasta a leagtar amach thuas.
Fuarthas faisnéis abhartha 6 chuigear aturnaetha is seasca, arb ionann é agus rata freagartha
20% amhdin.

Maidir le taispedint praghsanna, nior chuir ach aturnae amhain as cuigear aturnae is seasca in
iul go dtaispedntar praghsanna ag a n-aitreabh. Ar na haturnaetha sin a bhfuil ldithreain
Ghréasain acu (36 aturnae), nior chuir aon duine acu in iul go dtaispedntar faisnéis tailli ar line.
Aimsiodh difriochtai méra praghsanna sna tri chas sin.

O foilsiodh an suirbhé, ta4 an Dli-Chumann agus an Ghniomhaireacht ag obair ar theimpléid
chaighdednacha do thomhaltdiri atd ag lorg praghais do na seirbhisi ata luaite thuas. Chuir an
Dli-Chumann in iul freisin go molfaidh sé da bhaill an taille a ghearrann siad ar
ghnathchomhairliichan a thaispedint nios soiléire. Tathar ag suil go bhfoilseofar teimpléid
chaighdednachai 2013.

Solathraithe Ciram Leanai

Tar éis staidéar forleitheadach na Gniomhaireachta ar thailli solathraithe ciram leanai agus ar
an leibhéal taispeana praghsanna san earndil sin, rud a foilsiodh i mi Feabhra 2011, rinne an
Ghniombhaireacht agus Luath-Oige Eireann (ECI) (arb i an comhlacht ionadaiochta san earnail i)
tionscnamh taispeana praghsanna a sheoladh go foirmiuil do sholathraithe ciram leanai i mi
Dheireadh Fomhair 2012. Comhaontaiodh teimpléad caighdednaithe taispedna praghsanna do
3,330 ball ECI agus thug ECI moladh foirmiuil da cuid ball glacadh leis an teimpléad, mar a
shonraitear in Aguisin 5.

Dochtuiri Ginearalta
| mi na Samhna 2011, mhol Cumann Leighis na hEireann (IMO) d& chuid ball liostai praghsanna

ar ghnathchdiredlacha leighis, mar shampla ar ghnathchombhairle né ar chuairt bhaile, a chur
ar taispedint. Tharla sé sin tar éis idirghniomhaiocht dhearfach idir an Ghniomhaireacht agus
IMO ar an abhar seo tar éis fhoilsiu staidéir de chuid na Gniomhaireachta i 2010. Bhi an
Ghniomhaireacht den tuairim gur cheart do Chomhairle na nDochtuiri Leighis an tionscnamh
seo a fhormhuiniu go foirmiuil.
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I mi an Mheithimh 2012, tar éis don Aire Slainte tacaiocht a thabhairt do thionscnamh na
Gniomhaireachta chun follasacht praghsanna a chur chun cinn, chuir Comhairle na nDochtuiri
Leighis in idl, mar gheall ar thabhacht an abhair seo, go gcuirfeadh sé tagairt ar leith do
thaispedint praghsanna ag Dochtuiri Gineardlta praghsanna san direamh sa chéad eagran eile
da Treoir um lompar Gairmiuil agus Eitic do Liachleachtéiri Claraithe

CORU - An Chomhairle um Ghairmithe Sldinte agus Curaim Shaisialaigh

T4 an Ghniomhaireacht ag iarraidh taispedint praghsanna a chur chun cinn le solathraithe
curam sldinte eile atd faoi choimirce CORU (a chuimsionn fisiteiripeoiri, bia-eolaithe,
siceolaithe, teiripeoiri ceirde, coslianna, agus teiripeoiri urlabhra agus teanga go hairithe)
chomh maith. Mhol an Ghniomhaireacht leasu maidir le taispeaint praghsanna agus mhol si go
sonrach idirshliocht maidir leis an gCreat treoraithe do Chéd Coiteann lompair Ghairmiuil agus
Eitic.

| mi Lunasa 2012, chuir CORU in iul gur aontaigh an Bord Claraithe Radagrafaithe go bhfolédh
sé tagairt do thaispedint praghsanna ina dhréacht-Chéd lompair Ghairmiuil agus Eitic. A bhui
leis an solathar taispedna praghsanna a fholu, leagfar fasach sios do dhréachtchéid chreata na
mbord gairmithe sldinte, atd nios dbhartha 6 thaobh an tomhaltéra de, a bheith ann sa
todhchai.

IONADAIOCHT TOMHALTOIRI

Ni féidir athra brioch fadtéarmach ar an timpeallacht tomhaltéiri a bhaint amach ach amhain
tri chomhiarrachtai na dtomhaltoéiri féin, na ngnéthas a fhreastalaionn orthu agus na ndaoine
sin ata freagrach as forbairt agus cur i bhfeidhm na mbeart beartais a chuireann iomaiochas
agus coirthradail chun cinn.

I ndail leis an gceann deireanach sin, féachann an Ghniomhaireacht lena chinntid, bunaithe ar
a taithi féin agus ar an bhfaisnéis a chuirtear le chéile trina cuid monatéireachta ar an
margadh, go gcuirtear riachtanais na gcustaiméiri san aireamh nuair ata cinnti tabhachtacha a
ndéanambh tri fhreagairt do chombhairlitchain phoibli, tri phairt a ghlacadh i ngrupai oibre agus
tri ghniomhartha tathanta eile i saincheisteanna de réir mar a thagann siad chun cinn.

T4 na priomhghniomhaiochtai i 2012 leagtha amach thios:

Freagairti Comhairliachain
e An Roinn Comhshaoil, Pobail agus Rialtais AitiGil — Staidphaipéar ar “Athchéirit na
hEarnala Uisce in Eirinn”
e An Coimisiun um Rialdil Fuinnimh — Monatdireacht Margaidh sna Margai Miondiola
Leictreachais agus Gais
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An Roinn Comhshaoil, Pobail agus Rialtais Aititil — Comhairliichan Poibli:
Athbhreithnit ar Chuid B (Sabhdilteacht dditedin) — Na Rialachdin Foirgniochta, 1997
go 2006

An Grupa Idir-Rannach — Cain Mhaoine

An tAontas Eorpach — Cuntais Bhainc

An Roinn Comhshaoil, Pobail agus Rialtais AitiGil — Comhairliichan Poibli: Dréacht-
Rialachdin um Rialu Foirgniochta (Leasu), 2012

An Roinn Airgeadais — Bille atd Beartaithe um Thuairiscit Creidmheasa

An Roinn lompair — Rialachdn an Aontais Eorpaigh 181/2011 maidir le Cearta Paisinéiri
i dTaisteal Bus agus Coiste

An Banc Ceannais — Céd lompair um Aistrid Cuntas Reatha le hinstititidi Creidmheasa
An Roinn Airgeadais — Togra le haghaidh Rialachain maidir le Doiciméid Faisnéise
Bunriachtanai i gcomhair Tairgi Infheistiochta

An Chorparaid um Chuiteamh d’Infheisteoiri Teoranta — An Scéim um Chuiteamh
d’Infheisteoiri a Mhaoiniu

lonadaiocht/Grupai Oibre

Plean Naisiunta iocaiochtai
Ta Priomhfheidhmeannach an GNT ina bhall de Choiste Stiurtha an Phlean Naisiunta

focajochtai atd 4 redchtdil ag an mBanc Ceannais agus a bhfuil Cathaoirleach agus Bainisteoir

Clar tiomnaithe aige. Is iad seo a leanas téarmai tagartha an Choiste Stiurtha:

a.

Tacl le forbairt Plean Naisiinta locaiochtai, ar cheart plean infhorfheidhmithe ina
sainaithnitear gniomhartha sonracha do phairtithe leasmhara i gcreat faoi cheangal
ama a bheith ann;

Glacadh le freagracht as seachadadh na mbeart a shainaithnitear sa phlean; agus

Seachadadh na dtairbhi a thagann as cur i bhfeidhm an phlean a rianu.

Is iad seo a leanas cuspdiri an Phlean Naisitinta focaiochtai (NPP):

Méadu suntasach a sheachadadh in Usaid modhanna ata slan agus éifeachtuil chun
iocaiochtai leictreonacha a dhéanamh, rud as a dtagann laghdu ar an spleachas ata ar
ionstraimi iocaiochta atd bunaithe ar airgead tirim agus ar phaipéar;

Eifeachtulacht an timthrialla airgid a fheabhsu;
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e Bearta a shainaithint atd riachtanach chun timpeallacht chumasuichain a chruthu a
éascaionn soldthar agus usdid modhanna atd nudlaiocha agus nua chun iocaiochtai
leictreonacha a dhéanamh;

e A chinntil go ndéantar gach iocaiocht aistrithe creidmheasa agus gach iocaiocht
dirdhochair de réir chaighdedin an Limistéir Aonair d’locaiochtai Euro (SEPA), i
gcomhréir le rialachdin an AE; agus

e Riachtanais gach duine a Usaideann ionstraimi iocaiochta a chur san aireamh, go
hairithe chun bearta a shainaithint chun dul i ngleic le gnéithe iocaiochtai d’eisiamh
airgeadais;

Chuir an Coiste tuarascail le chéile sa trit raithe de 2012 ina leagtar amach an straitéis a
d’usaidfi ar fud roinnt réimsi. T4 an tuarascail sin a breithniu ag an Rialtas faoi lathair.

Foghrupa NPP-SEPA

Dirionn an foghripa seo ar an Limistéar Aonair d’locaiochtai Euro (SEPA), a bhfuil baint aige
leis an NPP. Ligfidh SEPA do thomhaltdiri iocaiochtai gan airgead tirim atd ainmnithe in euro a
dhéanamh le hiocaithe ata lonnaithe in diteanna eile san AE agus sa LEE, tri Usaid a bhaint as
cuntas iocaiochta aonair agus as sraith amhain d’ionstraimi iocaiochta. Ar an 1 Feabhra 2014,
beidh sé éigeantach scor de chodrais iocaiochta ‘ndisilinta amhadin’ ata ann cheana féin a usaid
agus gach iocaiocht leictreonach a dhéanamh de réir chaighdedin SEPA.

NPP — Foghrupa ar Sheiceanna

Ceann amhain de spriocanna NPP is ea Usaid seiceanna in Eirinn a laghdu go dti mednleibhéil
an AE faoin mbliain 2015. Is ionann é sin agus laghdu de thart ar 60% ar an usaid reatha in
Eirinn. Rinne an Ghniomhaireacht taighde i gcomhar leis an mBanc Ceannais, mar chuid den
NPP, ar Usaid seiceanna in Eirinn. T4 an foghripa ag obair ar na bearta a moladh chun Gséid
seiceanna in Eirinn a laghdu.

An Grupa Oibre Forfheidhmithe ar Chuimsiu Airgeadais
T4 an Ghniomhaireacht ina ball gniomhach den Ghripa Oibre Forfheidhmithe ar Chuimsiu
Airgeadais, ata faoi chathaoirleacht na Roinne Airgeadais. Tugadh Cuntas Caighdednach Bainc
isteach, ar bhonn piolétach, i 2012, mar chuid den straitéis ata ceadaithe ag an Rialtas chun
dul i ngleic le heisiamh airgeadais in Eirinn. Tascaire chun eisiamh airgeadais a thomhas is ea
rochtain ar an gcuntas bainc ata bunaithe ar idirbhearta.

Rinne an Ghniomhaireacht comhordd ar an abhar do leabhran faisnéise cinedlai do

thomhaltéiri sna limistéir phioldtacha; scaipeadh é sin ar Eagraiochtai Neambhrialtasacha sna
limistéir phioldtacha lena dhaileadh. Chomh maith leis sin, chruthaigh an GNT leathanach
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gréasain ar www.financialeducation.ie, ar a solathraitear faisnéis faoin gCuntas Caighdeanach
Bainc agus leaganacha leictreonacha de na leabhrain faisnéise.

Is i an aidhm ata le tabhairt isteach an Chuntais Chaighdeanaigh Bhainc:
o laghdu a dhéanambh ar lion na ndaoine in Eirinn nach bhfuil cuntas reatha acu
e cabhru leis na daoine sin a gcuid airgid a bhainistiu
e a chinntit go mbaineann daoine leas as rochtain mhéadaithe ar iocaiochtai
leictreonacha.

Meastar nach bhfuil rochtain ag 17% de theaghlaigh in Eirinn ar chuntas bainc ata bunaithe ar
idirbhearta faoi lathair. | gcomparaid leis sin, td rochtain ag 2% nd nios |0 de dhaoine in aon
cheann déag de na tiortha atd in EU15, de réir shuirbhé Staidreamh an Aontais Eorpaigh
maidir le Ddlai loncaim agus Maireachtdla (2008).

Déanfaidh an clar pioldtach, a thosaigh i mi an Mheithimh 2012 agus a chriochnéidh i mi an
Mharta 2013, tastdil ar fhreagairt na gcustaiméiri a osclaionn Cuntas Caighdeanach Bainc,
chun a fhdil amach cé acu a fhreastalaionn né nach bhfreastalaionn an tairge ar a gcuid
riachtanas. Tabharfaidh an clar piolétach eolas do chur i bhfeidhm naisiinta tairge ata
oiriunach, rud ata sceidealaithe do 2013.

An Grupa Oibre ar an tSeirbhis Chomhairleach Morgaiste

Le linn 2012, ghlac an Ghniomhaireacht pairt sa ghripa oibre seo, a bhi faoi chathaoirleacht na
Roinne Coimirce Sdisialai. Mar gheall ar mholtai an ghrupa seo, cuireadh na nithe seo a leanas
ar bun:

1. Seirbhis comhairle morgaiste neamhspleach duine le duine do thomhaltéiri a bhfuil ga
acu le cunamh agus cinnti @ ndéanamh acu ar thograi ata leagtha amach ag a n-
iasachtoir tar éis tréimhse thosaigh foighne. Maoinitear an tseirbhis seo tri thaille €250
a ghearrtar ar an iasachtoir i gceist agus, da bhri sin, ta si saor in aisce don tomhaltéir.

2. An Line Chabhrach Faisnéise faoi Riaraisti Morgdiste, faoi choimirce an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaordnaigh. Rinneadh athfhorbairti agus feabhsuithe ar an [dithrean
gréasain keepinyourhome.ie freisin.

An Grupa Oibre ar Riachtanais S6cmhainne Cliant (CAR)

Rinne gruapa oibre an Bhainc Cheannais scrddu ar an bhfaisnéis thabhachtach ba cheart a chur
in iul do thomhaltdiri agus infheistiochtai & ndéanamh acu in ionstraimi airgeadais airithe.
Rinne an gripa oibre seo scridu ar na saincheisteanna agus rinne sé Ceisteanna agus Freagra
ar CAR: Doiciméad um Nochtadh do Chliaint a mholadh agus a fhorbairt do ghndlachtai. Sa
doiciméad seo, minitear CAR, na cinedlacha ionstraimi airgeadais a bhfuil feidhm acu ina leith,
na cosainti a thugann CAR, agus cad a tharlédh do shocmhainni cliaint in imthosca airithe.
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An Grupa Forfheidhmithe ar lonadi Cineadlach agus Praghsdil Tagartha - Foghrupa
Cumarsaide

Tar éis cruinnil pairtithe leasmhara a d’éstail an Roinn Sldinte i mi na Samhna 2012 maidir leis
an mBille Sldinte (Praghsail agus Solathar Earrai Leighis), 2012, cuireadh foghripa cumarsdide
ar lonadu Cinealach agus Praghsail Tagartha ar bun. Tugadh cuireadh don Ghniomhaireacht
pairt a ghlacadh ann agus bhi si i Iathair ag an gcéad chruinniu i mi na Nollag.

Idirdhealt Inscne

| 2012, thiondil an Roinn DIli agus Cirt agus Comhionannais grupa oibre a bhi comhdhéanta
d’ionadaithe 6 chomhlachtai én earndil phoibli agus én tionscal darachais araon. Ba é
priomhchuspdir an ghrupa oibre seo néta faisnéise a dhréachtd do thomhaltoiri, ina mineofai
riald Chuirt Bhreithidnais an Aontais Eorpaigh lenar cuireadh cosc ar riosca drachais a
phraghsail bunaithe ar inscne tomhaltéra.

Beartas Bainistiochta Dramhaiola in Eirinn

Sheol an Ghniomhaireacht sraith tionscnamh i mi Aibreain 2012 a raibh mar aidhm acu
feabhas a chur ar an bhfaisnéis ata ar fail do thomhaltéiri sa mhargadh bailithe dramhaiola ti.
Measadh na tionscnaimh a bheith riachtanach mar gheall ar roinnt ceisteanna ar an line
chabhrach, ar thuairisci sna medin agus ar athbhreithniu a rinneadh ar an bhfaisnéis a bhi ar
fail do thomhaltdiri san earnail.

Thug an Ghniomhaireacht tuilleadh moltai maidir le dea-chleachtas faisnéise (i ndail le
struchtur praghsala, le roghanna iocaiochta, le téarmai agus coinniollacha iomlana na
seirbhise, le ldimhsedil gearan etc.) ba cheart a bheith ar fail go héasca ar laithredin ghréasadin.
Cuireadh in iul do na hoibreoiri bailithe dramhaiola go rachadh solathar faisnéise den sért sin i
ngleic le cuid mhér de na fadhbanna a bhi ag custaiméiri agus go gcuirfeadh sé deireadh le
fadhbanna den sért sin.

Chomh maith leis sin, rinne an Ghniomhaireacht teagmhail leis na hudarais aititla uile chun
iarraidh orthu feabhas a chur ar an bhfaisnéis a bhi ar fail do thomhaltéiri sa réimse seo tri
liosta de na bailitheoiri dramhaiola ti sa limistéar, mar aon le faisnéis agus sonrai teagmhala
faoi na haiteanna ina n-oibrionn na cuideachtai dramhaiola sin, a chur ar fail ar a laithreain
ghréasain.

Bhuail an Ghniomhaireacht leis an Roinn Comhshaoil, Pobail agus Rialtais Aititil i mi Lunasa
2012 chun an earndil bailithe dramhaiola ti in Eirinn a phlé. Scriobh an tAire Comhshaoil chuig
an earnail i bhFémhar na bliana 2012 chun iarraidh orthu cairteacha seirbhise do chustaiméiri
a chur i bhfeidhm. Ta an Ghniomhaireacht ag suil go ndéanfaidh an earndil dul chun cinn
suntasach maidir leis na cairteacha sin a chur i bhfeidhm agus maidir leis an eispéireas
tomhaltéra a fheabhsu.
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Teip Chéras ICT Bhanc Uladh

Rinne an Ghniomhaireacht uirill dhireacha le Banc Uladh nuair a theip ar a chéras IT i 2012. |
measc na n-uirioll sin, rinneadh moltai maidir le conas a d’fhéadfadh an Banc freastal ar
thomhaltdiri in imthosca airithe. Bhi an Ghniomhaireacht in ann tomhaltéiri a atreord go
direach chuig foireann bhainistiochta géarchéime Bhanc Uladh nuair a bhi deacrachtai ar leith
acu. Bhuail an Ghniomhaireacht le Banc Uladh chun an pacaiste cuitimh a phlé agus bhain sé
feabhsuchain amach, go hairithe do chustaiméiri Banc eile a ndeachaigh an teip i bhfeidhm
orthu agus nach raibh rochtain acu ar Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.
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Colun a Tri: Faisnéis agus Oideachas

FAISNEIS

Cuireann an line chabhrach faisnéise do thomhaltdiri de chuid na Gniomhaireachta treoir agus
cunamh ar fail ar fud raon leathan réimsi, lena n-airitear faisnéis a thabhairt do dhaoine chun
cabhru leo a gcuid ceart mar thomhaltéiri a fhorfheidhmia. Tri fhaisnéis chruinn, dbhartha
agus bheacht a chur ar fail, cabhraitear le tomhaltdiri cinnti a dhéanambh, aghaidh a thabhairt
ar fhadhbanna le gndthais agus a gcuid airgead pearsanta a bhainistiu.

| 2012, dhéiledil an Ghniomhaireacht le nios mé na 58,000 teagmhail 6 thomhaltéiri agus
tugadh nios moé nd 861,000 cuairt ar an laithredn gréasdin cabhrach do thomhaltdiri de chuid
na Gniomhaireachta. Ina theannta sin, tugann an Ghniomhaireacht faoi fheachtais feasachta
poibli agus chaidrimh phoibli. Is iad seo a leanas na priomhghniomhaiochtai le linn 2012:

Eandir: RuUin airgeadais, treoir mharthanais Euro 2012, costas d’arachais a laghdu, cds
Associated Newspapers, an costas ar do charr a redchtdil a laghdu.

Feabhra: Laithredin tairisceana ar line, cas clogala gluaisteain, suirbhé ar phraghsanna
aturnaetha, déiledil le fiachas carta creidmheasa, taighde ar sholathraithe a athra.

Marta: Taispedint praghsanna Dochtuiri Gineardlta, camscéimeanna ‘seomra coire’, suirbhé ar
arachas saoil, muirir chuntais reatha

Aibrean: Camscéimeanna 6 dhoras go doras, bailit dramhaiola, seoladh Money Skills for Life,
comparaidi tairgi airgeadais, costais chomaoineach, Barainneoir.

Bealtaine: Aireamhan morgaiste, d’fhiachas carta creidmheasa a dhibirt, leideanna chun tailli
cuntais reatha a laghdu, pleanalai buiséid — saoire sa bhaile.

Meitheamh: Treoir thaistil, pacail don Pholainn — EURO 2012 , Liosta Cosanta
Tomhaltéiri, siopaddireacht sna diolachain samhraidh, camscéimeanna ar line.

lail: Tuarascail bhliantuil, rialacha nua fanaiochta, laithredin lascaine ar line, athru rata ECB,
suirbhé ar arachas ti, treoir leanbdan nua, buiséadu don samhradh.

Lanasa: ‘Filleadh ar scoil’, stair chreidmheasa, caighdedin nua do chordai dallég fuinneoige,
dul ar choldiste, taighde ar sholathraithe a athru.
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Mean Fomhair: Suirbhé ar ola théimh bhaile , taighde ar gheardin, urraiocht Threoir
Airgeadais do Mhic Léinn de chuid Aontas na Mac Léinn, muirir chuntais reatha.

Deireadh Fomhair: Camscéimeanna, arachas cosanta iocaiochta, taispedint praghsanna ar
chudram leanai, cartai réamhioctha, sabhailteacht thairgi Oiche Shamhna, suirbhé ar arachas
gluaisteain.

Samhain: Feachtas dallég fuinneoige, camscéimeanna, pleandlai buiséid don Nollaig, An
Luan ar line/siopaddireacht ar line, sabhailteacht bréagan.

Nollaig: Dearbhain bhronntanais, gealltanas 6 Greyhound.

LINE CHABHRACH DO THOMHALTOIRI

| 2012, dhéiledil an Ghniomhaireacht le nios mé nd 58,000 ceist, gearan agus iarratas ar
fhaisnéis 6 thomhaltéiri agus 6 ghndthais ar raon leathan saincheisteanna. Rinneadh formhoér
na gceisteanna i bhfoirm glaonna agus riomhphost agus dhéiledil line chabhrach thiomnaithe
na Gniomhaireachta leo (féach miondealu thios), ar féidir teacht uirthi tri ghlaoch a chur ar
1890 432432 nd ar 01 4025555. Fuarthas ceisteanna eile trid an bpost, tri riomhphost agus tri
na meain shadisialta né 6 chuairteoiri i bpearsa chuig an nGniomhaireacht.

Gniomhaiocht na Line Cabhrach

2010%* 2011 2012 Athri mar % i
gcomparaid le

2011
Glaonna a | 54,919 56,567 | 52,029 -8.0%
Freagraiodh
Riomhphoist ar 4,618 6,643 5,931 -10.7%

déileadladh leo

*cuireadh an tseirbhis faisnéise airgeadais phearsanta le line chabhrach an GNT le héifeacht 6n 1 IGil 2010.
Seo a leanas na hearndlacha a bhfuarthas fiosrichain né gearain ina leith:

Airgeadas Pearsanta - 17%

Airiodh leis an gcatagdir seo ceisteanna faoi roinnt cinedlacha éagsula saincheisteanna a
bhain le roinnt réimsi airgeadais phearsanta, lena n-diritear baincéireacht, arachas,
infheistiochtai agus comhair chreidmheasa. Tugtar faisnéis nios mionsonraithe ar
mhiondeall na catagodire seo thios.

Bainteach le Feithicli - 10%
Airiodh leis an gcatagdir seo ceisteanna faoi chearta tomhaltér maidir le gluaistedin —
gluaistedin athldimhe den chuid is mé. | measc saincheisteanna eile anseo, bhi deisitichain
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ghluaisteain, fruilit gluaistedin agus saincheisteanna taispedna praghsanna peitril agus
diosail.

Seirbhisi Teileachumarsaide - 9%
Bhain ceisteanna le cearta tomhaltéra maidir le conarthai féin phdca, line thalin agus
leathanbhanda, chomh maith le seirbhisi teilifise.

Earrai Leictreonacha (ICT) - 8%

Bhain ceisteanna go priomha le sasanna laimhe féin phdca, le riomhairi pearsanta agus le
riomhairi gluine, le tdibléid agus le iPadanna. Bhain fadhbanna go priomha le cearta
tomhaltéra maidir le tdirgi lochtacha.
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Eadai/Coisbheart/Oiritinti - 7%

Bhain ceisteanna le fadhbanna le hearrai lochtacha, mar aon le casanna ina n-athraionn
tomhaltdiri a n-intinn tar éis earrai a cheannach, nuair nach mbionn cearta ar leith acu sa dli
agus a bhionn siad ag brath ar bheartas siopa chun freastal ar a n-iarratas. Airitear seodra
agus uaireadairi le “Oiridinti” sa chatagdir seo.

Maoin agus Cothabhail - 5 %
Bhain ceisteanna le diospdidi le cuideachtai dramhaiola ti, le cuideachtai bainistiochta
maoine, le fadhbanna le tégalaithe agus le ceardaithe, agus le tairgi Déan Féin E.

Fearais Ti - 5%

Cludaionn an chatagdir seo earrai bana amhail cdcaireain, innill niochdin, triomaddiri etc.
mar aon le fearais eile a Usaidtear sa bhaile agus sa ghairdin. Den chuid is mé, rinne
tomhaltéiri teagmhail leis an nGniomhaireacht maidir le fearais a bhi lochtach, ach bhiodar i
dteagmhail maidir le saincheisteanna sabhailteachta tairgi freisin.

Troscan agus Rothai - 5%
Bhain ceisteanna le hearrai lochtacha agus le praghsail, i siopai agus ar an ngréasan araon.

Earrai agus Seirbhisi Eile - 34%

Airiodh leis an gcatagdir seo raon ceisteanna lasmuigh de na catagdiri thuas.  Bhain
ceisteanna le fdilliocht agus le foghlaim, le camscéimeanna agus le teagmhdlacha gan
iarraidh, le hearrai grésaera agus le hearrai ti eile, le l6naddireacht, le céiriocht agus le
laethanta saoire.

Rinneadh tomhaltéiri a raibh fadhbanna acu nach raibh faoi shainchdram na
Gniomhaireachta a tharchur chuig comhlacht eile, nuair ba chui.

Catagoiri Tairgi Ard-Mhéide

B Airgeadas Pearsanta

| Feithicli/lompar Pearsanta
B Seirbhisi Teileachumarsaide
M Earrai Leictreonacha (TFC)
B Eadai/Coisbheart/Oiridinti
® Cothabhail Maoine agus Ti

W Fearais Ti

¥ Troscén agus Rothai

Earrai agus Seirbhisi Eile




Tuarascail Bhliantuil na Gniomhaireachta Naisitinta Tomhaltoéiri 2012 - 56

T4 na hearndlacha a bhfuarthas fiosrichain né gearain maidir le hairgeadas pearsanta ina leith
leagtha amach ar leathanach 56. Nil rél forfheidhmithe ag an nGniomhaireacht i ndail le
hairgeadas pearsanta agus ta a cuid gniomhaiochtai sa réimse seo dirithe ar fhaisnéis, ar
oideachas agus ar thathant.

Saincheisteanna Airgeadais Phearsanta

M Tithiocht Inacrmhainne
M Bainc&ireacht
W Cormhbair Chreidm haasa
M Scaim Chosanta Taisci
M Arachas
W Fruilche=anrach
Infhaistioc htat
las=-htd Airgd
Eile

Io=miocht@aT

Finsin

Baincéireacht - 53%
Airitear leis seo cuntais reatha, cuntais choigiltis, airgeadra eachtrach, iasachtai pearsanta,
cartai creidmheasa, morgaisti, scaoileadh cothromais agus muirir bhainc. Thainig fiosrdchain
faoi dha phriomhréimse:
e lasachtai/Riardisti - 36% de na teagmhalacha uile (Cartai creidmheasa, morgaisti agus
iasachtai pearsanta)
e Baincéireacht Eile - 17% de na teagmhalacha uile (Cuntais reatha, cuntais choigiltis,
airgeadra eachtrach, scaoileadh cothromais agus muirir bhainc).

Arachas - 19%
Airitear leis seo arachas saoil (2%) agus drachas ginearalta (17%). Is é ata i gceist le harachas
ginearadlta arachas slainte, arachas gluaisteain, arachas ti agus arachas taistil.

FEACHTAIS FEASACHTA POIBLI

T4 sainchdram reachtuil ar an nGniomhaireacht feasacht phoibli a chothd agus feachtais
faisnéise poibli a sheoladh i ndail le cosaint agus leas tomhaltdiri. Cuireann sé sin, mar aon leis
an rél atd ag an nGniomhaireacht faisnéis a chur ar fail i ndail le seirbhisi airgeadais, ceanglas
uirthi tabhairt faoi fheachtais feasachta poibli ar raon leathan dbhar.

Is iad seo a leanas na priomhfheachtais feasachta poibli a rinneadh le linn 2012:

o Feachtas feasachta poibli ar an teilifis. Bhi an feachtas seo ar siul ar fud staisidin
teilifise trastire agus satailite ar feadh naoi seachtaine san iomlan le linn 2012. Léirigh
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an feachtas gurb i an Ghniomhaireacht an eagraiocht ar cheart do thombhaltoiri
teagmhadil a dhéanambh Iéi chun faisnéis a fhail ar a gcuid ceart mar thomhaltoiri agus
ar airgeadas pearsanta.

e Comparaidi idir tairgi airgeadais. Bhi an feachtas seo ar siul ar an raidid, ar line agus sa
phreas agus cuireadh ar siul é ag an am sin chun fégra a thabhairt do thomhaltéiri faoi
luach na hacmhainne seo, go hdirithe nuair a bhi na bainc ag athru na gcritéar maidir le
leas a bhaint as baincéireacht saor in aisce.

e Filleadh ar scoil. Tugadh aird i dtaighde na Gniomhaireachta ar an mbru airgeadais a
bhraitheann a 1an tuismitheoiri nuair a théann a gcuid leanai ar scoil. Cuireadh
acmhainni le chéile chun cabhru leo buiséadd agus pleandil a dhéanamh i gcomhair a
gcuid caiteachais. Bhain an feachtas seo leas as Facebook go priomha, mar aon le cur
chun cinn ar line agus Caidreamh Poibli.

e Filleadh ar cholaiste. Is minic a bhionn sé deacair teagmhail a dhéanamh le mic Iéinn
agus is féidir nach bhféachfaidh siad ar theachtaireachtai a bhaineann le hairgeadas
pearsanta mar thosaiocht agus iad ag tosu coldiste né ag filleadh air. | gcas an
fheachtais seo, dhirigh an Ghniomhaireacht ar ghniomhaiochtai a dhireodh go direach
ar mhic léinn i medn lena mbaineann abharthacht dhireach leo — Usaideadh Facebook
agus cuireadh dbhar le ‘Money Matters’, arb é leabhran Aontas na Mac Léinn do mhic
[éinn trid leibhéal.

e Sabhailteacht dallég fuinneoige/cuirtini. Ta failte roimh na caighdedin nua
sabhdilteachta a tugadh isteach i mi Lunasa 2012. Mar sin féin, nil feidhm ag na
caighdeain sin maidir le dalléga fuinneoige/cuirtini ata suiteailte cheana féin. Bhain an
feachtas seo leas as fisean chun feasacht a ardu faoin tsaincheist agus chun aird a
tharraingt ar rudai is féidir le tomhaltéiri a dhéanamh chun a gcuid dalléga
fuinneoige/cuirtini a dhéanamh sabhdilte. Cuireadh an fisean chun cinn tri na meain
seo a leanas: fégraiocht raidié, gniomhaiocht Facebook, cur chun cinn ar line agus
Caidreamh Poibli.

e Bi i do Shiopaddir Nios Fearr. Nuair a bhi an Nollaig ag druidim orainn, tharraing an
feachtas seo aird ar an nga ata ag tomhaltéiri lena bheith eolach ar a gcuid ceart agus
siopaddireacht ar line nd i siopa 4 déanamh acu. Cuireadh leathanach tiomnaithe
feachtais le chéile agus bhi naisc aige le faisnéis ar chearta tomhaltdiri agus earrai a
dtabhairt ar ais acu (lena n-diritear faisnéis ar earrai lochtacha agus athru intinne), ar
shiopaddireacht a dhéanamh sna diolachdin, ar shiopaddireacht ar line agus ar
cheannach dearbhan bronntanais. Bhi an feachtas seo ar siul ar an raidié, ar line agus
sa phreas.

LAITHREAIN GHREASAIN AGUS NA MEAIN SHOISIALTA
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Athsheoladh an ldithrean gréasain cabhrach do thomhaltéiri de chuid na Gniomhaireachta i mi
na Samhna 2011, rud a thug an dd& ldithrean chdilidla de chuid na Gniomhaireachta,
consumerconnect.ie agus itsyourmoney.ie, le chéile. | gcaitheamh na bliana 2012,
priomhchuspdir do ghniomhaiochtai feasachta poibli é cur chun cinn na n-acmhainni agus na
faisnéise ar an laithrean gréasain. Mar aon le gniomhaiochtai feasachta poibli, cuireadh an
l[dithredn gréasain chun cinn go gniomhach trid an nuachtlitir mhiosuil do thomhaltoiri de
chuid na Gniomhaireachta tri mhedin shoisialta na Gniomhaireachta a fhorbairt faoi nios mé
nda 400% 6 mhi Eandir 2012 go dti mi na Nollag 2012. Mionsonraitear an miondealu ar
chuairteanna laithredin ghréasdin i 2012 ar leathanach 58.

Cuairteanna gréasain 2012
Laithrean gréasain do thomhaltdiri: 861,539
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Acmbhainn ilfhreastail maidir le faisnéis ar chearta tomhaltdiri agus ar shaincheisteanna
airgeadais phearsanta is ea an laithrean gréasain do thomhaltéiri de chuid na
Gniomhaireachta. Léirigh na hardleibhéil trachta ar an laithrean gréasain (nios mé nd 861,000 i
2012) go raibh éileamh Ididir ar fhaisnéis sna réimsi seo. Cuireadh nuacht suas chun data do
thomhaltéiri, lena n-diritear aisghairmeacha tairgi neamhshabhailte, ar fail ar an laithrean
gréasain freisin. | gcomparaid le 2011, bhi laghdu 9% ar an tracht foriomlan ar an laithredn
gréasain do thomhaltdiri de chuid na Roinne. Mar sin féin, ta an chompardid sin idir [dithrean
aonair i 2012 agus dha laithredn gréasain do thombhaltéiri (consumerconnect.ie agus
itsyourmoney.ie) a bhi ann é mhi Eandir go mi na Samhna 2011.
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Bhi buaiceanna sa tracht i mi Aibreadin, i mi na Bealtaine agus sa tréimhse idir mi Mhedn
FOmhair agus mi na Samhna. Bhi na tréimhsi sin i gcomhthrath leis na priomhfheachtais
feasachta poibli a leagtar amach ar leathanaigh 56, 57. Is iad seo a leanas an fiche leathanach

is mo ar tugadh cuairt orthu ar nca.ie i 2012:

e Compardid idir cuntais choigiltis chnapshuime

e Conas gearan a dhéanamh

e Coigilt agus infheistiu

e Déan teagmhail linn

e Aireamhén iasachta

e Comparaid idir cuntais reatha
e Earrai lochtacha

e Pinsin

e Earrai a cheannach

e Pleandlai buiséid

e Teimpléad do litreacha gearain
e Aireamhan morgaiste a fhail

e Morgaisti

e Rériomhan carta creidmheasa

e Compardid rialta idir cuntais choigiltis

e Do chuid airgid a bhainistiu



Tuarascail Bhliantuil na Gniomhaireachta Naisitinta Tomhaltoéiri 2012 - 60

e Leideanna coigilte airgid

e Compardid idir cartai creidmheasa
e Camscéimeanna

e Baincéireacht.

Tugtar an ldithredn gréasdin suas chun data ar bhonn leaninach agus, i 2012, rinneadh
athbhreithnit iomldn ar an abhar airgeadais phearsanta ar fad, lena n-diritear comhairlitichan
le pairtithe leasmhara, amhail grupai ionadaiocha dn tionscal seirbhisi airgeadais, leis an
mBanc Ceannais agus leis an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Ta rithabhacht a
bhaineann le nuashonruithe abhair maidir le tracht a thoégdil agus a choimead 6 innill
chuardaigh agus, i 2012, mhéadaigh an Ghniomhaireacht tracht organach cuardaigh faoi 93%
idir raithe a haon agus raithe a ceathair. Léiritear an méadu sin ar leathanach 60.

Cuairteanna trachta organaigh cuardaigh 2012
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Comparaidi idir Tairgi Airgeadais
I mi Dheireadh Fémhair 2011, sheol an Ghniomhaireacht a sraith de chomparaidi
athfhorbartha idir tairgi baincéireachta.

Is é cuspdir na gcomparaidi costais bhaincéireachta:
e soiléireacht agus follasacht a chur ar fail do thomhaltéiri ar na costais, na rioscai agus
na tairbhi a bhaineann le tairgi dbhartha
e tomhaltdiri a spreagadh chun siopaddireacht thart tri aird a tharraingt ar choigilti a
d’fhéadfadh a bheith ann/ar mhargai nios fearr.

T4 na comparaidi go hiomlan neamhchlaonta agus éasca le husdid agus cuimsionn siad faisnéis
a nuashonraitear gach | oibre tar éis fégra roimh ré a fhail ¢ institididi airgeadais. O seoladh i,
rinneadh nios mé nd 700 nuashonru tairge ar an laithrean, agus bhi nios mé na 600 nuashonru
diobh i 2012. | measc na nuashonruithe tairge sin, cuireadh tairgi |éi nd baineadh iad uaithi


http://compare.nca.ie/Default.aspx
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agus nuashonraiodh tailli/ratai agus rinneadh leasuithe ar fhondtai. Bhi 237 tairge san iomlan
ar an laithrean, ag deireadh mhi na Nollag 2012, agus bhaineadar leis na naoi gcatagoir tairge
seo a leanas:

e Cuntais Reatha — Pearsanta agus Mac Léinn

e (Cartai Creidmheasa — Pearsanta agus Mac Léinn

e lasachtai — Pearsanta agus Mac Léinn

e Cuntais Choigiltis — Gnathchuntas Coigiltis agus Cuntas Taisce Cnapshuime.
e Morgaisti.
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San fhormaid nua, is féidir le tomhaltdiri a gcuid sonrai féin a chur isteach agus comparaid a
dhéanamh idir na roghanna ata is oiritnai da gcuid riachtanas. Mar shampla, sa chomparaid
morgdisti, is féidir le husaideoiri luach na maoine, an méid morgdiste atd ag teastail, an
téarma morgaiste agus an cineal rata morgdiste (i.e. rata athraitheach, rata athraitheach
lascainithe, rdta seasta) a roghnu agus comparaid a dhéanamh idir na torthai.
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Is é atd i ngach ceann de na leathanaigh chompardide méid mér dbhair bhreise, rud a fhagann
gur féidir le tomhaltdiri pictitr iomlan a fhail den tairge a bhfuil spéis acu ann. Mar shampla,
tugtar naisc le faisnéis d’Usaideoiri nuair atd compardid a déanamh acu idir cartai
creidmheasa. Ina measc, ta faisnéis maidir leis an déigh ar féidir le hiasachtdiri a stair
creidmheasa a sheicedil, ceisteanna ba chdéir do dhaoine a chur sula bhfaighidh siad
creidmheas, faisnéis chun cartai creidmheasa a thuiscint agus sonrai maidir le hiarmhéid carta
creidmheasa a aistriu.

Cuireadh tus le hathbhreithnid ar na comparaidi idir tairgi airgeadais i mi an Mharta 2012 chun
a fhail amach go foirmiuil cé acu a bhi né nach raibh an laithrean ag obair de mar a ceapadh é
ar dtus agus chun aon fheabhsuithe a aithint. Rinneadh taighde cailiochtuil margaidh, a bhi
comhdhéanta de shé fhécasghripa, idir an 23 Aibredn agus an 2 Bealtaine i mBaile Atha
Cliath, i gCorcaigh agus i bPort Laoise. Rinne gach ceann de na hocht n-institidid déag a
sholathraionn sonrai do na comparaidi idir tdirgi aiseolas ar an laithrean a lorg freisin. Ina
theannta sin, rinneadh gach ceann de na ceisteanna i dtaca leis an laithrean a fuarthas ¢
thomhaltéiri 6 mhi Dheireadh Fomhair 2011 ar aghaidh a mheas agus a bhreithnit go mion.

Is € a bhi i gceist leis an tastdil chailiochtuil na gur chuir tomhaltéiri a gcuid tuairimi ar an
[dithrean in iul agus gur chuireadar roinnt tascanna i gcrich. Go ginearalta, léiriodh sa taighde
go raibh usdideoiri an-dearfach faoi na comparadidi idir tairgi airgeadais agus faoi obair na
Gniomhaireachta féin. Luaigh cuid mhor de na rannphairtithe cé chomh hiontaofa a bhi na
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comparaidi toisc go rabhadar neamhchlaonta agus go raibh sé soiléir nach raibh an
Ghniomhaireacht ag cur aon tairgi ar leith chun cinn.

Aithniodh lion beag athruithe sa taighde. Mar shampla:

e Athruithe cosmaideacha d’fhonn aird a tharraingt ar fheidhmeanna agus d’fhonn feabhas
a chur ar infheictheacht na gcnaipi sdrtala, na ndeilbhini faisnéise agus na bhfeidhmeanna
scagtha agus compardide.

e Aibhsiti a dhéanamh ar na tdib a Usaidtear chun na téarmai a scoilteadh laistigh de thairgi
taisce cnapshuime agus den réiomhdn carta creidmheasa.

e Feidhm ‘taispedin gach rud’ a chur san direamh i gcas morgdisti seasta agus tdirgi taisce
cnapshuime, mar go bhfuil an oireadh sin roghanna ann ar fud roinnt raonta data.

Cuireadh na hathruithe i bhfeidhm ar an laithrean tdstdla i mi na Nollag 2012 agus, tar éis
tastail mhionsonraithe, cuireadh iad i bhfeidhm roimh dheireadh na bliana.

NA MEAIN SHOISIALTA

| 2012, bhi sé mar chuspdir tionchar na Gniomhaireachta sna meain shéisialta a mhéadu, go
hairithe ar Facebook. D’fhonn an sprioc sin a bhaint amach, forbraiodh feachtais tri na meain
shoisialta a Usdid d’fhonn lucht féachana na Gniomhaireachta a mhéadu agus d’fhonn
idirghniomhaiocht a spreagadh — bhain na feachtais ‘filleadh ar scoil’ agus ‘filleadh ar
choldiste’ araon an cuspéir sin amach.

Chabhraigh an feachtas ‘filleadh ar scoil’ leis an nGniomhaireacht lucht féachana ina raibh cuid
mhor tuismitheoiri san direamh a fhorbairt. Bhi sé sin rithdabhachtach nuair a d’fhorbair an
Ghniomhaireacht feachtas sabhailteachta dalléige fuinneoige nios déanai sa bhliain.
Theagmhaigh an phostail inar fograiodh an feachtas agus inar taispeanadh an fisean le nios
mo nd 185,000 usaideoir Facebook mar gheall ar na hardleibhéil idirghniomhaiochta.

A bhui leis na medin shodisialta, is féidir leis an nGniomhaireacht cumarsaid a dhéanamh
[dithreach le tomhaltdéiri nuair a fhaightear tuairisci faoi chamscéimeanna. Is féidir na tuairisci
sin a fhdil trid an line chabhrach do thomhaltéiri de chuid na Gniomhaireachta né ¢
eagraiochtai eile. Déantar foldirimh faoi chamscéimeanna a phostail laithreach ar leathanach
Facebook na Gniomhaireachta chun rabhadh a thabhairt do thomhaltéiri ionas go mbeidh siad
in ann, ar a seal, rabhadh a thabhairt da gcuid cairde agus teaghlaigh.

NUACHTLITIR TOMHALTOIRI

T4 nios md na 22,000 sintidsoir nuachtlitir tomhaltdiri na Gniomhaireachta agus, le linn 2012,
eisiodh ceithre nuachtlitir déag. Leagadh béim sa nuachtlitir ar nuacht tomhaltéiri, lena n-
diritear feachtais le déanai, taighde, gniomhartha forfheidhmithe agus aisghairmeacha
suntasacha tdirge.
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LAITHREAN GREASAIN CORPARAIDEACH

Le linn 2012, shroich tracht ar an laithrean gréasain corpardideach nios mé na 42,000 cuairt.
T4 an laithrean seo dirithe go priomha orthu siud atd ag lorg tuarascdlacha mionsonraithe
taighde, ar na medin agus ar ghndthais, agus tda faisnéis ar fail maidir leis na hoibleagaidi atd ar
ghnodthais faoi dhlithe tomhaltais ar fud raon réimsi éagsula.

OIDEACHAS AIRGEADAIS

Is é sainchiram na Gniomhaireachta sa réimse seo tacy le tomhaltdéiri chun na
heochairscileanna airgeadais agus an t-eolas airgeadais is ga a fhorbairt ar mhaithe lena
gclinsi airgeadais féin a thuiscint, le haghaidh a thabhairt ar a riachtanais athraitheacha agus
le bheith nios cuimsithe go sdisialta trina rannphdirtiocht réamhghniomhach sa mhargadh
seirbhisi airgeadais.

CLAR SAN IONAD OIBRE - MONEY SKILLS FOR LIFE

Is é is “Money Skills for Life” (MSFL) ann na tionscnamh de chuid na Gniomhaireachta a
chuireann oideachas ar thomhaltéiri maidir lena n-airgeadas pearsanta go direach san ionad
oibre. Tugann an tionscnamh cuireadh do laithreoiri oilte 6 phriomhphdirtithe leasmhara sa
tionscal seirbhisi airgeadais agus 6 ghniomhaireachtai eile ar Ghripa Oibre MSFL3 (oilte agus
maoirsithe ag an nGniomhaireacht) chun cur i Iathair aon uaire a thabhairt. Chomh maith leis
sin, faigheann an lucht freastail [dmhleabhar ina gclidaitear abhair chur i lathair ar bhealach
nios mionsonraithe.

Rinneadh piolétd ar chlar MSFL 6 mhi Feabhra go mi an Mheithimh 2011 agus, tar éis
tuarascail iomlan mheastdireachta i mi Mhean Fomhair 2011, tugadh roinnt moltai ar aghaidh.
T4 na moltai sin i bhfeidhm anois. Ina measc, ta clar oiliina feabhsaithe do laithreoiri agus cur
i lathair nua don lucht freastail. Ina theannta sin, rinneadh [amhleabhar MSFL a athbhreithniu
agus a athru go cuimsitheach chun é a dhéanamh nios éifeachtai 6 thaobh costais de agus nios
éasca le husaid.

Cuireadh tus le cur i bhfeidhm iomlan an chlair i mi Aibreain 2012. Bhi seoladh oifigituil MSFL ar
siul i Leabharlann Naisitinta na hEireann ar an 16 Aibrean 2012. Sheol an tAire Richard Bruton
an clar agus chuir sé failte roimh MSFL agus é ag cur sios air mar thionscnamh fidntach. Thug

sé spreagadh d’fhostéiri an clar seo a chur ar fail da gcuid Money skills for life - 2012

foirne. Leag Karen O’Leary, a raibh ina Stidrthoir Feasachta | |3rratais chun  Cainteanna a
Thabhairt: 202

- ] Lion na ndaoine sa lucht freastail
3 Combhaltai: AIB, Banc na hEireann, Banc Ceannais na hEireann, An Bord um Fhgisnéis do Shioréng'bggl, Cizip?lsglébrope Plc.,
, d

EBS, Instititid na mBaincéiri, Cénaidhm Arachais na hEireann, Cuideachta Bheat‘%%tr%?g VA343 Rlat achais na

hEireann, Banc Eireannach Naisiinta, Instititid Arachais na hEireann, An Bord Pinsean, Banc Uladh.
4 Teagmhaiodh le nios mo na 10,000 fostai agus an clar & phioldtd i 2011 agus é a chur i bhfeidhm go hiomlan i 2012.
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Pearsanta agus Oideachais Airgeadais ag an am sin, béim ar an tdbhacht a bhaineann le cur

chuige comhordaithe a bheith ann idir an earndil phoibli agus an earnail phriobhaideach

maidir le hoideachas airgeadais phearsanta a chur ar fail. Bhi an é6cdid i gcomhthrath le

seoladh laithredin ghréasdin athfhorbartha oideachais airgeadais, www.financialeducation.ie,

ar a solathraitear faisnéis ar an tionscnamh oideachais airgeadais phearsanta agus ar a bhfuil

foirm dirithinte ar line a ligeann d’fhostdiri caint ‘Money Skills for Life’ a dirithid da gcuid

fostaithe.

Gineadh na hdirithinti tosaigh a bhui le clddach sna
meain tar éis an tseolta, agus fuarthas athairithinti
freisin 6 chuideachtai a bhi pairteach sa chlar
pioldtach. O mhi na Bealtaine 2012, cuireadh plean
margaiochta i bhfeidhm chun leanuint ar aghaidh le
MSFL a chur chun cinn i measc fostairi. Is é a bhi i
gceist leis sin nd diriu ar thrasghearradh fostdiri,
lena n-diritear iad siud san earnail déantusaiochta

Raon Geografach 2012
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nd seirbhisi/iad sitd a bhfuil clar Freagrachta Sdisialta Corparaidi i bhfeidhm acu, né seisiun

struchturtha ionduchtaithe d’fhostoiri. Diriodh ar ghrupai ionadaiocha gné freisin, lena n-

diritear Gno sa Phobal agus comhlachais trachtala.

Lorgaitear aiseolas 6n lucht freastail, 6 na fostdiri agus 6 na laithreoiri ar fad tri shuirbhéanna

ar line. O seoladh é i mi Aibredin 2012, chomhlanaigh nios mé na 1,000 duine den lucht

freastail na suirbhéanna. Cheap 99% den lucht freastail go raibh an chaint Usaideach n6 an-

usaideach agus duirt 98% diobh go molfaidis an chaint do theaghlach, do chara n6 do

chomhghleacaithe.

| 2012, cuireadh leaganacha oiritnaithe de ‘Money Skills for Life’ i bhfeidhm. Ina measc, bhi
‘Money Skills for Students’ agus ‘Money Skills for Back to Work’. 1 2012, thug an
Ghniomhaireacht ocht gcaint déag do dhaltai. | 2013, seachadfaidh an Ghniomhaireacht clair

‘filleadh ar obair’ don lucht freastail. Td na grupai sin dirithe ar ghrupai atd difhostaithe faoi

lathair ach atd ag iarraidh filleadh ar ais ar obair.

Lean roinnt laithreoiri a ghlac pairt sa chlar pioldtach de bheith ag gniomhu mar laithreoiri don

chur i bhfeidhm iomlan, agus thairg eagraiochtai seirbhisi na laithreoiri eile. Faoi lathair, ta

nios moé nd triocha ldithreoir dheonacha a thacaionn leis an gclar, laithreoiri 6n

nGniomhaireacht ina measc. | 2013, leanfar ar aghaidh le margaiocht a dhéanamh ar ‘Money

Skills for Life’ agus le hoilitint a chur ar laithreoiri deonacha chun freastal ar an éileamh ata ag

méadu ar chainteanna.

ACMHAINN TEAGAISC DON ARDTEISTIMEIREACHT FHEIDHMEACH (ATF) — MONEY MATTERS
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Leanann an Ghniomhaireacht ar aghaidh le tacaiocht a thabhairt do na moduil airgeadais
phearsanta dbhartha atd mar chuid de Chursa Oideachais Shaéisialta na hArdteistiméireachta
Feidhmi tri dbhair acmhainni teagaisc ar a dtugtar “Money Matters” a sholathar. Tar éis
comhairliuchain le muinteoiri agus le daltai agus tar éis i a athfhorbairt bunaithe ar aiseolas a
fuarthas, seoladh an acmhainn ar www.financialeducation.ie i mi Aibredin 2012.

Cuimsionn an acmhainn nua acmhainni ar line, amhail pleananna ceachta, cds-staidéir agus
bileoga oibre, agus ta siad go léir ar fail le hioslodail saor in aisce. Le linn 2012, rinneadh
teagmhail le gach muinteoir ATF chun eolas a thabhairt déibh faoin acmhainn nua. Cuirtear
‘Money Matters’ chun cinn tri ldithredn tacaiochta an ATF freisin agus, le linn mhi Mhean
Fombhair, d’fhreastail Foireann Oideachais Airgeadais na Gniomhaireachta ar sheisitin oiliina
do mhuinteoiri ATF i Luimneach, i mBaile Atha Luain agus i mBaile Atha Cliath chun an
acmhainn a chur chun cinn.

ACMHAINN OIDEACHAIS AIRGEADAIS DO THUISMITHEOIRI NUA

Tairgeadh an acmhainn ‘Céimeanna Babai’ i gcomhairle le priomheagraiochtai ionadaiocha
neamhrialtasacha® agus soldthraionn si an fhaisnéis airgeadais phearsanta riachtanach ata ag
teastdil do na tri phriomhchéim de thuismiocht: pleanail i gcomhair theacht do leanbain,
cursai airgeadais a bhaineann le leanai a choimead agus pleandil i gcomhair thodhchai do linbh
Scaiptear céipeanna den leabhran ar gach bean le haghaidh clainne in ospidéil mhaithreachais
ar fud na hEireann, agus faigheann beagnach 60,000 teaghlach é gach bliain.

Tar éis clar piolétach i 2011, rinneadh measunu ar an bhfoilseachdn sa chéad Raithe i 2012, tri
shuirbhéanna usdideoiri agus tri aiseolas a fhail go direach 6 ospidéil mhaithreachais.
Cuireadh moltai 6n tuarascail i bhfeidhm agus scaipeadh an leagan feabhsaithe den
fhoilseachan ar thuismitheoiri le haghaidh clainne (tri ospidéil mhaithreachais) 6 mhi na
Bealtaine 2012 ar aghaidh.

Cuireadh leagan ar line den leabhran agus foirmeacha aiseolais ar fail ar www.nca.ie i 2012
freisin. Chomh maith leis sin, leanann an Ghniomhaireacht ar aghaidh le haiseolas a lorg tri na
suirbhéanna cruachdipe atd san direamh san fhoilseachan. O mhi na Bealtaine ar aghaidh,
scaipeadh nios moé nd 30,000 céip den eagran nua ar thuismitheoiri le haghaidh clainne tri
ospidéil mhaithreachais agus scaipeadh 220 cdip eile tri oibrithe sdisialta.

COMHPHAIRTIOCHT LE HEAGRAIOCHTAI EILE
Chuir an Ghniomhaireacht pdirtmhaoinid ar fail do thionscnamh Sheirbhis Naisitnta
Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid don Lucht Sitil chun eolas a chur ar dhaoine den lucht siuil

5 Treoir, One Parent Family agus OPEN
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faoi roghanna eile ar iasachtai neamhdhleathacha airgid. Cuireadh tus leis an tionscadal seo i
mi Mhean Fémhair 2012 agus seolfar é i lar na bliana 2013.

GNIOMHAIOCHT IDIRNAISIUNTA

Leanann an Ghniomhaireacht ar aghaidh le rél gniomhach a imirt sa Lionra Naisiunta um
Oideachas Airgeadais agus téann si i dteagmhdil leis an ECFE agus le Coimisiin an Aontais
Eorpaigh maidir leis an dea-chleachtas oideachais airgeadais.
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Rialachas Corparaideach

Bunaiodh an Ghniomhaireacht Naisiunta Tomhaltdiri ar an 1 Bealtaine 2007 faoin Acht um
Chosaint Tomhaltdiri, 2007, (ACT) agus feidhmionn si de réir fhoralacha an ACT agus faoi
choimirce an Aire Post, Fiontar agus Nudlaiochta. Chuir an Ghniomhaireacht ndsanna
imeachta i bhfeidhm chun a airithid go gcomhliontar raon ceanglas ata mionsonraithe thios.

COMHALTAS DEN BHORD

| gcomhréir le hAlt 10 (7) den ACT, chuaigh beirt Chomhaltai Boird, Deirdre McDonnell Uas.
agus an tUas. Robin O’Sullivan, ar scor as oifig ar an 30 Aibrean 2012. Rinne an tAire Post,
Fiontar agus Nualaiochta an tUas. Eugene Gallagher BL, Colleen Savage Uas. a cheapadh agus
an tUas. Robin O’Sullivan a athcheapadh ar an 6 Bealtaine 2012.

D’éirigh Ann Fitzgerald Uas. as a post mar Phriomhfheidhmeannach na Gniomhaireachta ar an
17 Deireadh Fémhair 2012. Cheap an Bord an tUasal Sean Murphy, Comhairleoir DIi na
Gniomhaireachta, mar Phriomhfheidhmeannach eatramhach go dti go gceapfai
Priomhfheidhmeannach buan.

FREASTAL NA GCOMHALTAI BOIRD AR CHRUINNITHE BOIRD

Combhalta Boird Cruinnithe ar
Freastalaiodh Orthu i 2012

An tUas. Stephen Costello

Ann Fitzgerald Uas. (1)
An tUas. Sean Murphy (2)

Georgina Conroy Uas.

Marie Dalton Uas.
An tUas. Patrick Desmond
An tUas. Eugene Gallagher (3)

An tUas. Fergus J. Gallagher

Isolde Goggin Uas.

Deirdre McDonnell Uas. (4)
An tUas. Robin O’Sullivan
An tUas. David Pierce
Colleen Savage Uas. (5)

An tUas. Edward Shinnick
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Bhi sé chruinniu i 2012. Ni raibh na Comhaltai Boird seo a leanas ar an mBord don bhliain

iomlan:

(1) Chuaigh an conradh a bhi ag Ann Fitzgerald Uas. leis an nGniomhaireacht in éag ar an 17
Deireadh Fémhair 2012 agus ni raibh si ina comhalta den Bhord don chruinniu eile i 2012

(2) Ceapadh an tUas. Sean Murphy mar Phriomhfheidhmeannach gniomhach ar an 18
Deireadh Fémhair 2012 agus ni raibh sé ina chomhalta den Bhord don chéad chuig
chruinniu i 2012

(3) Ceapadh an tUas. Eugene Gallagher ar an 6 Bealtaine 2012 agus ni raibh sé ina chomhalta
den Bhord don chéad da chruinniu i 2012

(4) Chuaigh Deirdre McDonnell ar scor ar an 30 Aibrean 2012 agus ni raibh si ina comhalta
den Bhord do na ceithre chruinniu eile i 2012

(5) Ceapadh Colleen Savage Uas. ar an 6 Bealtaine 2012 agus ni raibh si ina comhalta den
Bhord don chéad dd chruinnitd i 2012.

TAILLi AGUS COSTAIS NA STIURTHOIRI

Combhalta Boird Tailli Costais
An tUas. Stephen Costello €20,520 €3,855
Ann Fitzgerald Uas. €0 €0
An tUas. Sedn Murphy €0 €0
Georgina Conroy Uas. €11,970 €0
Marie Dalton Uas. €11,970 €2,752
An tUas. Patrick Desmond €11,970 €930
An tUas. Eugene Gallagher €7,833 €0
An tUas. Fergus J. Gallagher €11,970 €0
Isolde Goggin Uas. €0 €0
Deirdre McDonnell Uas. €3,990 €0
An tUas. Robin O’Sullivan €11,970 €1,656
An tUas. David Pierce €11,970 €243
Colleen Savage Uas. €7,865 €0
An tUas. Edward Shinnick €11,970 €3,145

COMHALTAI BOIRD — NOCHTADH LEASA

Ta an Ghniomhaireacht ainmnithe mar Chomhlacht Poibli le héifeacht én 1 Eandir, 2009.
Cuireadh nésanna imeachta i bhfeidhm chun a dirithid go gcomhlionfai an tAcht um Eitic in
Oifigi Poibli 1995 agus an tAcht um Chaighdeain in Qifigi Poibli 2001. Chuir Comhaltai Boird na
Gniomhaireachta raitis leasa faoi bhrdid an Runai agus cuireadh céipeanna ar fail do Runai an
Choimisidin ag an gCoimisiun um Chaighdeain in Oifigi Poibli. Ina theannta sin, chomhlion baill
foirne na Gniomhaireachta a bhfuil poist ainmnithe acu an da Acht.
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LUACH SAOTHAIR AN PHRIOMHFHEIDHMEANNAIGH

Ba é tuarastal an Phriomhfheidhmeannaigh do 2012 €145,212 agus ba iad a costais €962. T3
pinsean an Phriomhoifigigh Feidhmiuchdin ag teacht leis na teidliochtai caighdednacha sa
scéim phinsean leasa shainithe de réir mhunla na hearndla poibli.

Chuaigh conradh an Phriomhfheidhmeannaigh leis an nGniomhaireacht in éag ar an 17
Deireadh Fémhair 2012. Eilitear san ACT nach mér Priomhfheidhmeannach a bheith ag an
nGniomhaireacht. Lion an tUasal Sedn Murphy, ar ball reatha foirne é, an post mar
Phriomhfheidhmeannach i gcdil shealadach ghniomhach. Ni bhfuair an tUas. Murphy aon
luach saothair breise i 2012 mar nach mér do dhuine gniomhud sa phost mar
Phriomhfheidhmeannach Gniomhach ar feadh tréimhse leanunach de cheithre 13 is ochto
sular féidir liuntas dleachta nios airde a ioc go culghabhalach leis. Ni dhearna an tUas. Murphy
iarratas le haghaidh an phoist mar Phriomhfheidhmeannach agus d’fhill sé ar ais ar a rél mar
Chombhairleoir DIi nuair a ceapadh an Priomhfheidhmeannach buan ar an 19 Marta 2013.

OIBLEAGAIDI EILE FAOIN gCOD CLEACHTAIS UM RIALACHAS COMHLACHTAI STAIT
Leanann an Ghniomhaireacht ar aghaidh le nésanna imeachta a chur i bhfeidhm chun a
airithiu go gcomhlionfaidh si foralacha an Chéid Chleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait.

SAORAIL FAISNEISE (SF)
T4 an Ghniomhaireacht cludaithe ag fordlacha na nAchtanna um Shaoradil Faisnéise (SF).
Bunaiodh tri cheart reachtula nua leis na hAchtanna seo:
e An ceart dlithiuil ata ag gach duine rochtain a fhail ar aon eolas ata i seilbh comhlachtai
poibli
e An ceart dlithidil atd ag gach duine go ndéanfai eolas oifigitil maidir leis/Iéi a leasu
nuair ata an t-eolas sin neamhiomlan, micheart né mithreorach
e An ceart dlithitil atd ag duine go dtabharfai cliseanna dé/di maidir le cinnti a rinne
comhlacht poibli a chuaigh i bhfeidhm air/uirthi

AN tACHT SABHAILTEACHTA, SLAINTE AGUS LEASA, 1989

De réir an Achta Sabhailteachta, Sldinte agus Leasa 2005, d’ullmhaigh an Ghniomhaireacht
raiteas sabhailteachta a chuimsionn na gnéithe uile a théann i bhfeidhm ar leas ball foirne
agus ar leas cuairteoiri.

EIFEACHTULACHT FUINNIMH

Uséid Fuinnimh i 2012: Oibrionn an Ghniomhaireacht amach 6 4-5 Béthar Fhearchair, ait ina
ndéantar costais fuinnimh a roinnt idir na tiondntai agus a riomh ar bhonn pro rata. | 2012,
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b’ionann an tomhaltas fuinnimh iomlan don fhoirgneamh agus 573,851 KWh (Leictreachas -
281,614 KWh, Gas - 292,237 KWh). Ghearr an priomhthiondnta taille ar an nGniomhaireacht i
leith Usaid 250,889 KWh (Leictreachas - 123,122 KWh, Gas - 127,767 KWh), bunaithe ar
ditiocht 43.72% a bhi ag an nGniomhaireacht ar an bhfoirgneamh.

Gniomhartha a Rinneadh i 2012: Ta pairt 4 glacadh ag Bdthar Fhearchair 4-5 i bhFeachtas
Feasachta Fuinnimh Oifig na nOibreacha Poibli 6 2011 ar aghaidh agus tugadh faoi inidchadh
lasmuigh de ghndathuaireanta oibre i 2012.

Gniomhartha ata Beartaithe do 2013: Agus pdirt 4 glacadh aici san Fheachtas Feasachta
Fuinnimh, direoidh an Ghniomhaireacht ar dhlithmhonatéireacht a dhéanamh ar sceidil ama
teasa agus leanfaidh si ar aghaidh le cur i gcuimhne do bhaill foirne trealamh agus soilse oifige
a chur as.

AN COISTE INIUCHTA

Cheap an Bord coiste inituchta i 2007. Is é rdél an choiste athbhreithnii agus faireachan a
dhéanamh agus comhairle a thabhairt ar stéinseacht agus ar éifeachtacht na socruithe agus ar
fheidhmeanna na Gniomhaireachta a bhaineann le rialachas corparaideach, le bainistiocht
airgeadais, le bainistiocht rioscai agus le hinidchadh inmhednach.

INIUCHADH INMHEANACH
Cheap an Ghniomhaireacht combhairleoiri seachtracha chun gniomhd mar inildchéir
inmheanach agus rinneadh na hinituchtai seo a leanas i 2012:

e (Codras Rialaithe Airgeadais Inmheanaigh do 2011

e Ciorcldin

e Tobhach Airgeadais agus Prdiseas Bailithe

e Solathar

e Feasacht Phoibli (Laithrean gréasadin)

e Feasacht Phoibli (lonad Glaonna) - tuarascail le cur i gcrich.

Fuair an Ghniomhaireacht leibhéal dearbhaithe sasuil gur éifeachtuil agus éifeachtach ata an
coras rialaithe atd i bhfeidhm do na hinildchtai a ceadaiodh le linn 2012. Is é sin an dara
leibhéal is airde ata inghndthaithe.

AN COISTE UM LUACH SAOTHAIR

Cheap an Bord coiste um luach saothair i 2007 chun scrddd bliantdil a dhéanamh ar
fheidhmiocht an Phriomhfheidhmeannaigh ar bhonn bliantuil agus chun critéir feidhmiochta a
leagan sios atd comhsheasmhach leis na pleananna corparaideacha. Cuireadh deireadh le
scéim ddmhachtaini na Gniomhaireachta a bhi bainteach le feidhmiocht i mi Dheireadh
Fomhair 2009.
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AN CHAIRT DO CHUSTAIMEIRI

T4 Cairt do Chustaiméiri i bhfeidhm ag an nGniomhaireacht. Ta si ar fdil ar an ldithredn
gréasain na Gniomhaireachta ag www.nca.ie, agus leagtar amach inti an tiomantas ata aici do
sheirbhis ardchaighdeain a chur ar fail do chustaiméiri na Gniomhaireachta.

BUANORDUITHE
Ghlacadh le buanorduithe chun iompar orduil agus éifeachtach a airithit ag cruinnithe Bhord
na Gniomhaireachta agus cuireadh iad le chéile de réir mar a ordaitear in Alt 12 (7) den ACT.

AIRGEADAS

Agus é seo a scriobh, tuairiscitear sna raitis bhliantula airgeadais don bhliain dar crioch 31
Nollaig 2012 go raibh caiteachas €5.2 milliin ar ghniomhaiochtai deontaschuidithe agus go
raibh caiteachas €2.8 milliun ar ghniomhaiochtai tobhach-mhaoinithe. Déanfaidh an tArd-
Reachtaire Cuntas agus Ciste iniichadh ar na rditis airgeadais. Ullmhaitear na rditis airgeadais
ar an mbonn fabhruithe cuntasaiochta, ach amhdin i gcas Dheontas an QOireachtais, i
gcomhréir leis na prionsabail chuntasaiochta a bhfuil glacadh leo.

Gearradh an tobhach leis na Rialachdin arna ndéanamh ag an nGniomhaireacht faoi na
cumhachtai a thugtar di le hAlt 24B den ACT (arna gcur isteach leis an Acht um Athchdirit an
Bhainc Cheannais, 2010). Forailtear sa reachtaiocht lena dtugtar cumhacht don
Ghniomhaireacht tobhaigh a ghearradh go bhféadfar socrd a dhéanamh idir an
Ghniomhaireacht agus comhlacht forordaithe le haghaidh tobhaigh a bhailid. | 2012, bhi socru
den sért sin i bhfeidhm idir an Ghniomhaireacht agus Banc Ceannais na hEireann (ar cheann
de na comhlachtai forordaithe é).

In Alt 24C den ACT (arna leasu leis an Acht um Athchdirit an Bhainc Cheannais 2010), ta forail
do bharrachas / d’easnamh a cheartl in ioncam tobhaigh i mbliain airgeadais, rud trina
gcuirtear an barrachas / an t-easnamh san aireamh nuair ata suim an tobhaigh 4 riomh don
bhliain dar gcionn. Cuireadh barrachas de nios md na €0.5 millin 6n mbliain 2011 san
direamh nuair a bhi an tobhach do 2012 & riomh. Da bhri sin, bhi caiteachas ar
ghniomhaiochtai tobhach-mhaoinithe i 2012 nios mé na an tobhach a forchuireadh sa bhliain.
Mar gheall air sin, tugadh barrachas laghdaithe ar aghaidh ag deireadh 2012.

PLEAN SOLATHAIR
T4 plean solathair i bhfeidhm ag an nGniomhaireacht chun a chinntil go gcloitear le

reachtaiocht agus leis an dea-chleachtas solathair.

PEARSANRA
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Nuair a bunaiodh an Ghniomhaireacht i 2007, ceadaiodh lion foirne d’ochté duine di chun gur
féidir 1éi a sainchdram reachtuil a chomhlionadh. | 2012, laghdaigh na leibhéil cheadaithe
foirne go beirt bhall is daichead. Ina theannta sin, ta tuilleadh bru ar an nGniomhaireacht mar
gheall go bhfuil si ag brath go mér ar bhaill foirne ar iasacht shealadach né ata sannta 6n
statseirbhis agus 6n earnail phoibli. Seasann na daoine sin don chuid is mé de lucht oibre na
Gniomhaireachta, agus ni raibh ach seisear ball foirne ina bhfostaithe Gniomhaireachta i 2012.

On 1 Mérta 2010 ar aghaidh, ta freagracht ar an nGniomhaireacht as feidhmeanna faisnéise
tomhaltéiri agus oideachais an Rialtdra Airgeadais ag an am sin a sheachadadh. Fuarthas fiche
ball foirne ar iasacht 6n mBanc Ceannais chun tacu le seachadadh na bhfeidhmeanna sin.
Leanann an Ghniomhaireacht de bheith ag brath ar na baill foirne sin ar iasacht agus ta
proiseas leanunach i bhfeidhm chun a bhfilleadh ar an mBanc Ceannais a éascu. T4 ionadaithe
ar iasacht a lorg 6n mBanc Ceannais.

Leanfaidh an Ghniomhaireacht ar aghaidh le hiarracht a dhéanamh a cuid oibleagaidi i dtaca le
forfheidhmiu, le faisnéis agus le tathant a chomhlionadh. T4 sé dosheachanta go ndéanfaidh
na deacrachtai leanunacha foirne difear do chur chuige na Gniomhaireachta, lena n-diritear an
easpa lucht foirne buaine agus foluntais a lionadh ar bhealach trathdil.

ATHRU EAGRAIOCHTUIL - CONASCADH NA GNIOMHAIREACHTA NAISIUNTA TOMHALTOIRI
AGUS AN UDARAIS IOMAIOCHTA

T4 dul chun cinn & dhéanamh ar an gcumasc, ar aon dul leis an reachtaiocht, ag Grupa Stiurtha
a chuimsionn an Ghniomhaireacht, an tUdaras lomaiochta agus an Roinn Post, Fiontar agus
Nudlaiochta. Ta raon grupai oibre ag obair ar ldistiocht an chumaisc anois agus ta foireann
bhainistiochta i bhfeidhm chun maoirseacht a dhéanamh ar an bprdiseas. Nior tugadh aon
spriocdhdta foirmiuil cénasctha chun criche, rud ata faoi réir na reachtaiochta ata mar bhonn
agus thaca aige.
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Vv é V4

Aguisini

Aguisin 1: Gniomhaiochtai forfheidhmithe a glacadh i 2012

Le linn 2012, ghlac an Ghniomhaireacht 112 gniomhaiocht forfheidhmithe in aghaidh
traddlaithe, agus déantar achoimre orthu thios.

Fograi Comhlionta:
Mar a fhorailtear déibh faoi Alt 75 den Acht um Chosaint Tomhaltoéiri 2007.

D’eisigh an Ghniomhaireacht daichead fégra comhlionta do ghnéthais a ghearr nios mé
airgid ar earrai tomhaltais nd na praghsanna a bhi ar taispedint, contrartha d’Alt 42 agus
d’Alt 43 den Acht um Chosaint Tomhaltoéiri 2007.

e Fraser Oil Ltd., ag tradail ag “Great Gas/Londis, Béthar Thomais Mhic Thréinir, An Tulach, Co.
Cheatharlach”

e Musgrave Operating Partners Ltd., ag tradail ag “Superquinn, Béthar Ui Chinnéide,
Ceatharlach, Co. Cheatharlach”

e Market Hardware Ltd., ag tradail ag “Market Hardware, Pairc Ghné Bhéthar Chuinche, Inis, Co.
an Chlair”

e (Crimdale Developments Ltd., ag tradail ag “Super Valu, Cnoc an Chuilinn, Corcaigh, Co.
Chorcai”

e Murphy’s Stores (Baile Chaisledin Bhéarra) Ltd., ag tradail ag “Murphy’s Super Valu, An
Droichead, Baile Chaisledin Bhéarra, Co. Chorcai”

e George Sweeney Ltd., ag tradail ag “Sweeney’s Spar Express, Baile Raithin, Leitir Ceanainn, Co.
Dhdn na nGall”

e AntUas. John agus an tUas. Edward Glennon, ag tradail ag “Eurospar, Pointe na Sceiri, B4 Ui
Cheallaigh, Na Sceiri, Co. Bhaile Atha Cliath”

e AntUas. John agus an tUas. Edward Glennon, ag tradail ag “Eurospar Rush, An tSraid Mhér, An
Ros, Co. Bhaile Atha Cliath”

e Oxtron Ltd., ag tradail ag “Kane’s Supervalu, Aonad 5 lonad Siopaddireachta Dhomhnach Bat,
An tSraid Mhér, Domhnach Bat, Co. Bhaile Atha Cliath”

e Tesco Ireland Ltd., ag tradail ag “Tesco Express, 40/41 Sraid Camden fochtarach, Baile Atha
Cliath 2”

e AntUas. Gerard Farrelly, ag tradail ag “Spar, 131 Sréid Liosain Uachtarach, Baile Atha Cliath 4”

e Oxtron Ltd., ag tradail ag “Super Valu, lonad Siopaddireachta Rath Eanaigh, Bothar Bhinn
Eadair, Rath Eanaigh, Baile Atha Cliath 5”

e Musgrave Group Public Limited Company c/o Musgrave Ltd ag tradail ag “Superquinn, 31 — 33
Béthar Raghnallach, Baile Atha Cliath 6”
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e  Myers Supermarket (Seantrabh) Ltd., ag tradail ag “Myers Centra, Lana na Culdige, Seantrabh,
Baile Atha Cliath 9”

e Woodie’s DIY (Irl) Ltd., ag tradail ag “Woodie’s, Béthar na Sldine, Glas Naion, Baile Atha Cliath
9"

e Helgian Ltd ag tradail ag “Supervalu, 7 Ascaill Lorcain, Seantrabh, Baile Atha Cliath 9”

e Tesco Ireland Ltd., ag tradail ag “Tesco, lonad Siopadéireachta Dhin Droma, Baile Atha Cliath
16”

e Superquinn Ltd ag tradail ag “Superquinn, Ascaill Bhaile an tSaoir, Baile Atha Cliath 16”

e Halfords Ltd., ag tradadil ag “Halfords, Aonad 5, Pairc Mhiondiola an Chinn Thiar, Baile
Bhlainséir, Baile Atha Cliath 15”

e AntUas. Kevin Farrelly, ag traddil ag “Spar Waterville, lonad Siopaddireachta an Choireain,
Baile Bhlainséir, Baile Atha Cliath 15”

e Fresh Opportunities Ltd., ag tradail ag “Eurospar, Cros an Tuaiscirt, Béthar Mhullach ide, Baile
Atha Cliath 17”
(Lion lomldan na bhFégrai Comhlionta a Eisiodh: 2)

e ladgrove Stores Ltd., ag tradail ag “Moriarty’s Supervalu, lonad Bhaile Phamar, Béthar
Kennelsfort, Baile Atha Cliath 20”

e An tUas. Ronald O’Brien, ag tradail ag “O’Brien’s Mace, 40 Bdthar an Mhainéir, Baile Phamar,
Baile Atha Cliath 20”

e LIDL Ireland GmbH, ag tradail ag “Lidl, An tSraid Mhér, Tamhlacht, Baile Atha Cliath 24”

e Acrefield Ltd, ag tradail ag “Supervalu, lonad Siopaddireachta Aylesbury, Tamhlacht, Baile Atha
Cliath 24”

e Ridge Trading Ltd., ag tradail ag “Super Valu, lonad Siopaddireachta Theach na Gitise, Teach na
Gilise, Baile Atha Cliath 24”

e Joyce’s Supermarket (Tuaim) Ltd., ag tradail ag “Joyce’s Supermarket, lonad Siopaddireachta
Thuama, Tuaim, Co. na Gaillimhe”

e Joyces Supermarket Ltd, ag tradail ag “Joyces Supermarket, Béthar an Teampaill, Ath Cinn, Co.
na Gaillimhe”

e JKL Stores Ltd, ag tradail ag “Keoghs Centra, An Chearndg, Uachtar Ard, Co. na Gaillimhe”

e Eats of Eden Ltd., ag tradail ag “Eats of Eden, Sraid Thomais, Luimneach, Co. Luimnigh”

e Tesco Ireland Ltd, ag tradail ag “Tesco, Cros O Chuanach, Béthar Inse, Luimneach, Co.
Luimnigh”

e Derek Downes Spar Greenpark, ag tradail ag “Spar, lonad Siopaddireachta na Péirce Glaise,
Béal Atha na Cora, Luimneach, Co. Luimnigh”

e Courtline Services Ltd., ag tradail ag “Mace, Sraid Dhroichead Atha, Collann, Co. LU”

e AntUas. Sedn Mulroy, ag tradail ag “Londis/Golden Mile Service Station, Béthar Bhréachmhai,
Caisledn an Bharraigh, Co. Mhaigh Eo”

e The Village Store, ag tradail ag “The Village Store, Cill Dealga, An Uaimh, Co. na Mi”

e R.A. Retail Ltd., ag tradail ag “Kelly’s Filling Station, Béal Atha na gCarr, Co. Uibh Fhail”

e Eden Décor Centre Ltd., ag tradail ag “Eden Décor, Cearndg Ui Chonaill, Eadan Doire, Co. Uibh
Fhaili”

e AntUas. James Buckley, ag tradail ag “Buckleys Super Valu, Sraid Austin Friar, An Muileann
gCearr, Co. na hlarmhi”
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e Lidl Ireland GmbH, ag tradail ag “Lidl, Béthar an Chrainn Mhéir, Sligeach, Co. Shligigh”

Fégrai iocaiochta Seasta
Mar a fhorailtear déibh faoi Alt 85 den Acht um Chosaint Tomhaltoéiri 2007.

San iomlan, iocadh aon fhégra iocaiochta seasta is seachtd leis an nGniomhaireacht i leith
saruithe ar thri réimse reachtaiocht maidir le praghsail, is iad sin:
(i) Rialachain na gComhphobal Eorpach (Ceanglas chun Praghsanna Tairgi a Thaispeaint),
2002
(i) An tOrdd chun Praghsanna Miondiola (Deochanna in Aitribh Cheadunaithe) a
Thaispedint, 1999
(iii) An tOrdu chun Praghsanna Miondiola (Diosal agus Peitreal) a Thaispedint, 1997.
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(i) Saruithe ar Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Ceanglas chun Praghsanna Tairgi a
Thaispeaint), 2002

focadh naoi bhfégra iocaiochta seasta is seasca leis an nGniomhaireacht.

e Fraser Oil Ltd., ag tradail ag “Great Gas/Londis, Béthar Thomais Mhic Thréinir, An Tulach, Co.
Cheatharlach”

e Musgrave Operating Partners Ltd., ag trddail ag “Superquinn, Boéthar Ui Chinnéide,
Ceatharlach, Co. Cheatharlach”
(Lion lomldn na bhFégrai locaiochta Seasta a Eisiodh: 2)

e B.V. Retail Too Ltd., ag tradail ag “Queally’s Super Valu, Cnoc an Chlochair, Cill Dalua, Co. an
Chlair”

e Market Hardware Ltd., ag tradail ag “Market Hardware, Pairc Ghné Bhothar Chuinche, Inis, Co.
an Chlair”

e Drinagh Sales Ltd., ag tradail ag “Drinagh Co-Op, Draighneach, Co. Chorcai”
(Lion lomldn na bhFégrai locaiochta Seasta a Eisiodh: 2)

e Drinagh Sales Ltd., ag tradail ag “James Lyons Hardware, An Chearndg, Beanntrai, Co. Chorcai”

e (Crimdale Developments Ltd., ag tradail ag “Super Valu, Cnoc an Chuilinn, Corcaigh”
(Lion lomldn na bhFégrai locaiochta Seasta a Eisiodh: 2)

e AntUas. Paddy McDonnell, Aonad 4, An Margadh Sasanach, Corcaigh, Co. Chorcai

e George Sweeney Ltd., ag tradadil ag “Sweeney’s Spar Express, Baile Raithin, Leitir Ceanainn, Co.
Dhun na nGall”

e Musgrave Operating Partners Ltd., ag tradail ag “Superquinn, Na Paillidin, Béthar Mhullach ide,
Sord, Co. Bhaile Atha Cliath”

e An tUas. John agus an tUas. Edward Glennon, ag traddil ag “Eurospar Skerries, Aonad an
Ancaire, Pointe na Sceiri, B4 Ui Cheallaigh, Co. Bhaile Atha Cliath”

e Tesco Ireland Ltd, ag traddil ag “Tesco, lonad Siopaddireachta Phairc an Mhuilinn, Baile Brigin,
Co. Bhaile Atha Cliath”

e Brockvale Ltd., ag tradail ag “Stephen Street News, 39 Srdid Stiabhna iochtarach, Baile Atha
Cliath 2”

e Fallon & Byrne Ltd., ag tradail ag “Fallon & Byrne, 11-17 Sréid an Chiste, Baile Atha Cliath 2”

e Fresh Opportunities Ltd, ag tradail ag “Fresh, Cearndg na Canalach Mdire, Baile Atha Cliath 2”

e Donnybrook Fair Ltd., ag tradail ag “Donnybrook Fair, 89 Bdéthar Morehampton, Domhnach
Broc, Baile Atha Cliath 4”

e Arun Kumar agus Rajan Chandi, ag tradail ag “Mace Maxol, Béthar an Chladaigh, Dumhach
Thra, Baile Atha Cliath 4”

e Oxtron Ltd., ag tradail ag “Super Valu, Béthar Bhinn Eadair, Rath Eanaigh, Baile Atha Cliath 5”
(Lion lomldn na bhFdgrai locaiochta Seasta a Eisiodh: 2)

e D BKavanagh Ltd., ag tradail ag “AM/ PM, 15 Crois Araild, Baile Atha Cliath 6”
(Lion lomldn na bhFdgrai locaiochta Seasta a Eisiodh: 2)

e Musgrave Group Public Limited Company c/o Musgrave Limited, ag tradail ag “Superquinn, 31
— 33 Béthar Raghnallach, Baile Atha Cliath 6”
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e Kerzak Ltd, ag tradail ag “Griffin’s Londis, An tSli Dala, Ospidéal San Séamas, Baile Atha Cliath
g”

e Myers Supermarket (Seantrabh) Ltd., ag tradail ag “Myers Centra, Ldna na Culdige, Seantrabh,
Baile Atha Cliath 9”

e John agus Edward Glennon, ag traddil ag “Eurospar, Pairc Mhiondiola Gulliver, An Choill
Thuaidh, Seantrabh, Baile Atha Cliath 9”
(Lion lomldn na bhFégrai locaiochta Seasta a Eisiodh: 2)

e Helgian Ltd ag tradail ag “Supervalu, 7 Ascaill Lorcain, Seantrabh, Baile Atha Cliath 9”

e Tesco Ireland Ltd., ag tradail ag “Tesco, lonad Siopaddireachta Dhin Droma, Baile Atha Cliath
16”
(Lion lomldn na bhFégrai locaiochta Seasta a Eisiodh: 2)

e Halfords Ltd., ag tradail ag “Halfords, Aonad 5, Pdirc Mhiondiola an Chinn Thiar, Baile
Bhlainséir, Baile Atha Cliath 15”
(Lion lomldn na bhFégrai locaiochta Seasta a Eisiodh: 2)

o Aylwyn Investments Ltd., ag tradail ag “The Body Shop, Urlar 2 Lar Baile Dhin Droma, Béthar
Ath an Ghainimh, DuUn Droma, Baile Atha Cliath 16”

e Fresh Opportunities Ltd., ag tradail ag “Eurospar, lonad Siopaddireachta Chros an Tuaiscirt,
BSthar Mhullach ide, Baile Atha Cliath 17”

e An tUas. Robert Murphy, ag traddil ag “Bobs Mini Market, Aonad 4, lonad Srdidbhaile
Dharndal/Belcamp, An Chulég, Baile Atha Cliath 17”

e Pelco Newtown Service Station Ltd, ag tradail ag “Newtown Texaco Service Station, Béthar
Mhullach ide, Baile Atha Cliath 17”

e An tUas. Ronald O’Brien, ag tradail ag “O’Brien’s Mace, 40 Bdthar an Mhainéir, Baile Phamar,
Baile Atha Cliath 20”

e ladgrove Stores Ltd., ag traddil ag “Moriarty’s Supervalu, lonad Bhaile Phamar, Boéthar
Kennelsfort, Baile Atha Cliath 20”

e LIDL Ireland GmbH, ag traddil ag “Lidl, An tSraid Mhér, Tamhlacht, Baile Atha Cliath 24”

e Acrefield Ltd, ag tradail ag “Supervalu, lonad Siopaddireachta Aylesbury, Tamhlacht, Baile Atha
Cliath 24”

e Joyce’s Supermarket (Tuaim) Ltd., ag tradail ag “Joyce’s Supermarket, lonad Siopaddireachta
Thuama, Tuaim, Co. na Gaillimhe”
(Lion lomldn na bhFégrai locaiochta Seasta a Eisiodh: 2)

e Joyces Supermarket Ltd, ag traddil ag “Joyces Supermarket, Béthar an Teampaill, Ath Cinn, Co.
na Gaillimhe”
(Lion lomldn na bhFdgrai locaiochta Seasta a Eisiodh: 2)

e JKL Stores Ltd, ag tradail ag “Keoghs Centra, An Chearndg, Uachtar Ard, Co. na Gaillimhe”

e Poundland Ltd., ag tradail ag “Dealz, 67-68 An tSraid Ard, Cill Airne, Co. Chiarrai”

e Community Stores Ltd, ag tradail ag “Eurospar, lonad Siopaddireachta Barnhall, Lé im an
Bhradain, Co. Chill Dara”

e Brennan Car Sales (Droichead Nua) Ltd, ag tradail ag “Brennans Maxol/Mace, Baile Ui Mhaine,
Droichead Nua, Co. Chill Dara”

e Vincere Ltd., ag tradail ag “Texaco, Béthar Atha Luain, An Longfort, Co. an Longfoirt”
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e Kanes Autos Ltd., ag tradail ag “Kanes Autos, Béthar an Longfoirt, Meathas Troim, Co. an
Longfoirt”

e Watchhouse Cross Stores Ltd., ag tradddil ag “Eurospar, Crois Theach na Foraire, Béthar an
Phairtin, Luimneach, Co. Luimnigh”
(Lion lomldn na bhFégrai locaiochta Seasta a Eisiodh: 2)

e Marks & Spencer (Ireland) Ltd., ag traddil ag “Marks & Spencer, Lar Baile Labhrais, Droichead
Atha, Co. LU”

e D.P.L. Group Ltd., ag tradail ag “D.P.L. Hardware, Béthar Dhin Uabhair, Droichead Atha, Co.
Lu”

e D.P.L. Group Ltd., ag tradail ag “D.P.L. Hardware, Na Rampair, Dun Dealgan, Co. Lu0”

e An tUas. Sedn Mulroy, ag tradail ag “Londis/Barcastle Service Station, An Mainin, Caislean an
Bharraigh, Co. Mhaigh Eo”

e An tUas. Sean Mulroy, ag tradail ag “Londis/Golden Mile Service Station, Béthar Bhréachmhai,
Caisledn an Bharraigh, Co. Mhaigh Eo”

e Derfal Ltd., ag tradail ag “Gulf Qil, Béthar Chaisledn an Bharraigh, Baile an Rdba, Co. Mhaigh
Eo”

e The Village Store, ag tradail ag “The Village Store, Cill Dealga, An Uaimh, Co. na Mi”

e Hooda Stores Ltd, ag tradail ag “Summerhill Service Station, Cnoc an Linsigh, Co. na Mi”

e A Q’Gorman & Co. Ltd, ag tradail ag “O’Gorman’s SuperValu, lonad Siopaddireachta Chearndg
an Mhargaidh, Carraig Mhachaire Rois, Co. Mhuineachain”

e TJC Happy Events Ltd., ag traddil ag “Mr. Price, An tSraid Ard, Tulach Mhér, Co. Uibh Fhaili”

e C.H. Kane Ltd., ag tradail ag “Super Valu, Sraid an Tiarna Eadbhard, Baile an Mhéta, Co.
Shligigh”

e AntUas. Thomas Jones, ag traddil ag “Redbridge Auto Stop, An Rath Nua, Port Lairge”

e (QCSG Ltd., ag tradail ag “Byrnes Bookstore and World of Wonder, 2 Sradid na Cuirte, Inis
Cérthaidh, Co. Loch Garman”

e Tesco Ireland Ltd., ag tradail ag “Tesco, Béthar an Asaigh, An Muileann gCearr, Co. na hlarmhi”
(Lion lomldn na bhFégrai locaiochta Seasta a Eisiodh: 2)

(ii) Saruithe ar an Ordu chun Praghsanna Miondiola (Deochanna in Aitribh Cheadtnaithe) a
Thaispedint, 1999

iocadh fégra iocaiochta seasta amhain leis an nGniomhaireacht.

e Riverbrower Ltd, ag tradail ag “The Hanged Mans, Baile an Mhuilinn, Droichead Nua, Co. Chill

Dara”

(iii) Saruithe ar an Ordu chun Praghsanna Miondiola (Diosal agus Peitreal) a Thaispeaint,
1997
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iocadh fégra iocaiochta seasta amhain leis an nGniomhaireacht.

e Theresa agus Edward Barrett, ag tradail ag “The Village Store, Caipin, Inis Céin, Co. Chorcai”

Gealltanais
Mar a fhorailtear déibh faoi Alt 73 den Acht um Chosaint Tomhaltoéiri 2007.

Fuair an Ghniomhaireacht gealltanas 6 Greyhound Recycling go dtabharfadh sé aghaidh ar
shaincheisteanna a thainig as téarmai a mheas an Ghniomhaireacht a bheith éagdérach sa
ghnathchonradh caighdeanach a bhi i bhfeidhm idir an chuideachta agus a cuid custaiméiri.
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Aguisin 2: Miondealu ar fholdirimh RAPEX a bhain le hEirinn i 2012

As na 116 cas i 2012, rinne an Ghniomhaireacht cuig cinn is triocha diobh a thionscnamh in
Eirinn agus a chur in iul d’Udarais Eorpacha. Chuir Udarais sabhailteachta tairgi 6 aiteanna eile
san AE na cinn eile in iul. Leagtar na cdsanna uile a bhain le hEirinn amach nios mine sna
hAguisini seo a leanas.

Catagoir Lion Cineadl Contuirte Lion

Métarfheithicli 45 Gortuithe 46

Fearais leictreacha agus Trealamh leictreach 17 Ceimiceach 21

Cosmaidi 15 Déitean 20

Bréagain 6 Calcadh 10
Turraing

Earrai cliraim leanai agus Trealamh leanai 3 Leictreach 10

Eadach, teicstili agus mireanna faisin 3 Dénna

Fearais ghdis agus trealamh gais 3 Aisfisce 4

Trealamh Caitheamh Aimsire/Spadirt 3

Oiritinti Cistine/Cdcaireachta 2

Lastairi 2

lighnéitheach 17

lomlan 116 lomlan 116
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Aguisin 3: Tairgi Neamhshabhailte a Fuarthas in Eirinn i 2012

Chuir Udarais Eireannacha tri thairge neamhshabhailte is triocha a fuarthas in Eirinn in il don
Choimisiun Eorpach tri Chéras RAPEX. Cuireadh sé fhogra is fiche isteach mar a bheith ina

rioscai tromchuiseacha, cuireadh dha fhégra isteach mar a bheith ina rioscai isle agus cuireadh

seacht bhfdégra isteach le haghaidh faisnéise.

Uimhir

Cinedl Diobhala

. Tai
thagartha Catagoir alrge e.g. D6, Gortu
RIOSCA TROMCHUISEACH
0026/12 Moatarfheithicli Volvo V70, S80, XC60 agus XC70 Gortuithe
0130/12 Eile Bralt.e0|r’ aonocsaid charbdin (‘Mister Aisfisce
Monitor’)
F is lei h
0139/12 earals leictreacha agus Caidéal uisce (‘Sixteam’) Déitedn
Trealamh leictreach
0144/12 Moétarfheithicli Citroen C3, DS3 Gortuithe
0263/12 Fearais leictreacha agus Téitheoir ti ghloine (‘Gardenline’) Turraing
Trealamh leictreach & Leictreach
0274/12 Fearais leictreacha agus Argos/Homebase Turraing
Trealamh leictreach Maisiu ‘Nodding Reindeer’ Leictreach
0314/12 Lastoiri Lastoir Gunna Nuaga (‘Phython’) Dénna/Déitean
0418/12 Bréagain Bréagain Bhoga (‘Dunnes Stores’) Calcadh
Volkswagen Golf, Scirocco, Passat,
0536/12 Motarfheithicli Tiguan, Transporter; Skoda Octavia, Doitedn
Superb, Yeti; Audi A3
0537/12 Métarfheithicli Volvo S60 agus XC60 Doitean
0749/12 Eile La!ndea)r Spéire Ban (‘Redwood Ceimiceach
Leisure’)
0775/12 Eile Laindéar Spéire Ban (‘DeLuxe’) Ceimiceach
0796/11 Cosmaidi Tac.arlsmldldh do leanai (‘Beauty Ceimiceach
Series’)
0826/12 Eile Laindéar Spéire gan Sreang Ceimiceach
(‘SkyLaterns.com’)
0895/12 Cosmaidi M10|sthr|S|ng body milk” (‘QEl+ Ceimiceach
(Paras)’)
‘Skin Perfector Brightening and
0948/12 Cosmaidi Moisturizing Body Milk’ (‘Fair and Ceimiceach
White Lait’)
0935/12 Fearais leictreacha agus Miontriomadadir gruaige (‘Fabulous’) Turraing
Trealamh leictreach gruaig Leictreach
1013/12 Métarfheithicli Honda Jazz agus Civic Gortuithe
1281/12 Cosmaidi Diritheoir gruaige Ceimiceach

(‘Formula 1 Professional’)




Tuarascail Bhliantuil na Gniomhaireachta Naisitinta Tomhaltoéiri 2012 - 83

1474/12 Métarfheithicli Volvo V60, V70, XC70, S80 Gortuithe
1536/12 Eile Braiteoir aonocsaid charbdin (‘Eterna’) | Aisfisce
1580/12 Ea_d_ach, teicstili agus mireanna Feistean ‘Walk in Sleeper Baby Calcadh
faisin (Dunnes Stores)
1603/12 Moatarfheithicli Nissan XTrail Ddéitean
1855/12 Ea_d_ach, teicstili agus mireanna ’II:ur Line_d Trapper Hat: do Bhuachailli Calcadh
faisin (‘Fountain Accessories’)
1941/12 E:i(:iar‘fh' teicstili agus mireanna Ball éadaigh do Leanbain (‘Avenue’)
Triomadairi Gruaige: ‘Ultron Proline’
Fearais leictreacha agus 1800 Vata, ‘Ultron Proline’ Compact Turraing

ART22-2012-13

Trealamh leictreach

Super Light 2000 Vata, ‘Ultron Maxi’
2200 IONIC

Leictreach, Dénna

RIOSCA iSEAL
A11/0084/12 Métarfheithicli Toyota Dyna Déitedn
A11/0092/12 Métarfheithicli Audi Q5 Gortuithe

LE HAGHAIDH FAISNEISE
Info 0009/12 Cosmaidi Tacar sm',dldh do leanai *Hannah Ceimiceach
Montana
Info 0020/12 Fearais Ie|ct'reacha agus Cabla cumhachta leictreachais Doéitean
Trealamh leictreach

Info 0062/12 Eile Laindéar Spéire (‘Eco’) Ceimiceach
Info 0145/12 Cosmaidi Tacar smididh gairmidil (‘Devant’) Ceimiceach
Info 0155/12 Trealamh cosanta Veisteanna Sofheicthe (‘Optipro’) Gortuithe
Info 0209/12 Cosmaidi Griansciath A.l. Protect (‘Physiogel’) Ceimiceach
Info 0207/12 Fearais leictreacha agus CUpléir Cumhachta Dénna

Trealamh leictreach
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Aguisin 4: Tairgi Neamhshabhailte a fuarthas in Eirinn a chuir Ballstait eile in iul
i2012

Fuarthas aon thairge neamhshabhdilte is ochté in Eirinn a chuir Ballstait eile in iGl don
Ghniomhaireacht.

Uimhir Catagdir Tairee Cinedl Riosca
Thagartha & & e.g. D6, Gortu
Fearais leictreacha agus Trealamh | Universal Nozzle A48 Hand Dryer Turraing
1306/11 . ‘ , ;
leictreach (‘World Dryer’) Leictreach
£ ( caraim | ,
0003/12 arrai curaim leanat agus Anitlop High Chair (‘IKEA’) Gortuithe
Trealamh leanai
0030/12 Airm thine HMS Prézisionstechnik GmbH Gortuithe
Arm Seilge
0086/12 Moatarfheithicli BMW Mini Cooper Gortuithe
F is lei h Trealamh T i
0230/12 e.arals eictreacha agus Trealam Sanyo Microwave Oven and Grill u.rralng
leictreach Leictreach
0120/12 Métarfheithicli Renault Kangoo I Gortuithe
0148/12 Cosmaidi Uachtar Ténala (‘Clair Liss’) Ceimiceach
0175/12 Métarfheithicli Volkswagen Transporter T5 Doitedn
0480/12 Motarfheithicli Volvo S60, V60, XC60, 580, V70 agus | 1 ithe
XC70
0257/12 Oiridinti Cistine/Cdcaireachta Make \’/our own ginger beer (‘Rosie’s Gortuithe
Pantry’)
0550/12 Métarfheithicli Tzlssan Qashqai agus Nissan Qashaqai Gortuithe
0040/12 Bréagain Bréagan Bog (‘Build a Bear’) Calcadh
0268/11 Cosmaidi Nlapoker.atm Sy'/stem Ceimiceach
Diritheoir gruaige
« . B . ’ D s 7 .
0327/12 Fearais ghdis agus trealamh gais Wor't.hlngl'fon & Bullfincch Sitedn/Gortuit
Sorcoir Gais he
0399/12 Moatarfheithicli Nissan Juke, Micra agus Patrol Daditean
0419/12 Fearais ghdis agus trealamh gais Cocairean Gais (‘Bush’) Gortuithe
0533/12 Innealra Tractor Lawn Mower (‘Husgvarna’) Gortuithe
0549/12 Moatarfheithicli Nissan Navara & Path Finder Gortuithe
BMW 550i GT, 550i saloon, 550i
estate car, 550i cabriolet, 650i
0634/12 Métarfheithicli cabriolet, 750i saloon, 750Li saloon, Déitean

760i saloon, 760Li saloon,
ActiveHybrid 7, ActiveHybrid 7L, X5
xDrive50i, X6 xDrive50i, X5 M, X6 M
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0665/12 Fearais leictreacha agus Trealamh | ‘Samsonite’ Turraing
leictreach Cuibheoir agus Luchtaire Uilioch Leictreach
0698/12 Fearais ghdis agus trealamh gais Brubhruith (‘Smart Plus’) Ddnna
0706/12 Moétarfheithicli Honda CRV Gortuithe
0715/12 Fe.arals leictreacha agus Trealamh IKEA 365+ Track Lightning Tu.rralng
leictreach Leictreach
0747/12 Fgarals leictreacha agus Trealamh Triomadair Léimhe (‘PHS Group PIc’) Tu.rramg
leictreach Leictreach
1263/11 Motarfheithicli Honda Civic Type R Déiteadn
1379/11 Trealamh spoirt Lidl Trampoline with Safety Net Gortuithe
0594/12 Métarfheithicli Citroén C3 Picasso Gortuithe
0770/11 Cosmaidi Uachtar Craicinn (‘Skin Light’) Ceimiceach
0785/12 Moatarfheithicli Gluaisrothar BMW K10 Gortuithe
0888/12 Cosmaidf Cocochoco Professional Ceimiceach
Diritheoir gruaige
0309/12 Cosmaidi "Jaribu The Original Antiseptic Soap" | Ceimiceach
0398/08 Cosmaidf Medicated fade cream with Ceimiceach
sunscreen (‘Clean Essence’)
0556/06 Cosmaidi Skin Bea’utlfylng Milk (‘Clear Ceimiceach
Essence’)
0865/12 Fgarals leictreacha agus Trealamh IKEA Fitted Oven Dénna
leictreach
0954/09 Cosmaidi Uachtar éadain (‘Pop’) Ceimiceach
0954/12 Moétarfheithicli Land Rover Defender Gortuithe
0961/12 Motarfheithicli Seat |biza Gortuithe
0976/12 Métarfheithicli Gluaisrothar Ducati 1199 Panigale Gortuithe
1005/12 Troscan IKEA ‘Folldal Leather Bed’ Doitedn
Earrai cliraim leanai agus “Amber Pumpkin’
1168/12 , & Muince Coirnini Cruinne do Calcadh
Trealamh leanai .
Leanbdin
0714/12 Treal'amh C?.ltheamh Luamhdan Coscain TL-83 (‘Tektro’) Gortuithe
Aimsire/Spoirt
0801/12 Bréagdin Airc Noah (‘Tra Present’) Calcadh
0802/12 Bréagain Feadog ’Adhmald Ildaite (‘Tra Calcadh
Present’)
Land Rover Discovery I, Discovery I,
0891/12 Métarfheithicli Range Rover Automatic diesel agus Gortuithe
Range Rover Classic
0892/12 Moatarfheithicli Gluaisrothar Suzuki GSX-R1000 Gortuithe

K9/L0/L1
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0958/12 Qirivinti Cistine/Cdcaireachta Taephota (‘Tiger Tekande’) Ddnna
1181/12 Motarfheithicli Slat Cheangail (‘MOOG’) Gortuithe
Earrai clraim leanai agus Braisléad Murnain do Leanbain

1187/12 Cal h
87/ Trealamh leanai (“Amber Pumpkin’) alcad
Earrai clraim leanai agus “Amber Pumpkin’
1188/12 , g Baroque Clasp Anklet agus Baroque Calcadh
Trealamh leanai .
Multi Baby necklace
1219/12 Métarfheithicli Jeep Personenkraftwagen Gortuithe
1228/12 Moatarfheithicli Peugeot 207 Gortuithe
1268/12 Moatarfheithicli Toyota Avensis 270, RAV4 Gortuithe
1337/12 Earra curaim leanai agus Buidéal uisce do leanai (‘H & M’) Calcadh
trealamh leanai
0688/12 Eile Aldram aonocsaid charbdin (‘Sensor’) | Aisfisce
1148/12 Bréagain 6’n.1ha|’ghnead bréagain do leanai Calcadh
(‘Tiger’)
1424/12 Tree?lamh cumarsaide agus na C!nemate GS §er|eslll aglfs Bose Déitedn
mean Cinemate Series Il (‘Bose’)
1438/12 Tairgi ceimiceacha (J:IantO!rl ?ven Pride agus BBQ Pride Ceimiceach
(‘McBride’)
1451/12 Moétarfheithicli Nissan Qashgai, Qashgai+2, NV200 Gortuithe
F is lei h Trealamh
1452/12 garals elctreacha agus Trealam Gaothran Siledla (‘Blyss Tennessee’) Gortuithe
leictreach
. Ly Cor inbhainte tuala ar fheithicli .
1455/12 Motarfheithicli LEXUS GS Gortuithe
. sl Cor inbhainte tuala ar fheithicli .
1454/12 Moétarfheithicli TOYOTA Avensis Gortuithe
1480/11 Lastoiri Lastdir toitin (‘M2000 Premium’) Déitean
1579/12 Moatarfheithicli Citroen C3, C3 Picasso, DS3 Gortuithe
1619/12 Moétarfheithicli Ford Focus Cabriolet Doitedn
1617/12 Moatarfheithicli Ford Ranger PX Double Cab Gortuithe
1449/12 Treal'amh C?.ltheamh Rothair Speisialaithe (‘Kinesis UK’) Gortuithe
Aimsire/Spoirt
1627/12 Moatarfheithicli Citroen C3, DS3 Gortuithe
Chevrolet Aveo/Kalos, Captiva,
1397/12 Moétarfheithicli Epica/Tosca, acetti/Nubira/Optra, Gortuithe
Matiz/Spark
. Y Trirothaigh (‘Rewaco .
1 12
398/ Moatarfheithicli Spezialfahrzeuge GmbH’) Gortuithe
1698/12 Moétarfheithicli Ford Transit Connect Gortuithe
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‘Lamborghini S.p.A.” Gallardo Coupe

1862/12 Métarfheithicli & Spyder Déitedn
1544/12 Modtarfheithicli Honda NC700X, NC700S & Integra Gortuithe
1674/12 Métarfheithicli Honda CR-V Déitedn
Fearais leictreacha agus Trealamh Pac Cumhachta don Bhaile agus Turrain
1712/12 ; & Luchtaire don Charr do Blackberry . 8
leictreach i K Leictreach
(‘Venom’)
1795/12 Fe.arals leictreacha agus Trealamh | White Knight Condenser Tumble Déitesdn
leictreach Dryer
Spréachphlocdéid "Performance”
1722/12 Métarfheithicli (‘NGK Spark Plug Europe GmbH Gortuithe
Zundkerzen’)
Trealamh Caith h
1726/12 fea .am C?.It eam Rothar Izoard XP (‘Wilier Triestina’) Gortuithe
Aimsire/Spaéirt
(s Cluiche maighnéadach dairteanna Gearrthacha,
All 2/12 B
/0062/ reagain (‘Tiger’) Gortuithe
. Ceamara Digiteach Scdil Lionsa o
A11/0089/12 Eile Shingil (‘Canon’) Ceimiceach
F is lei h Trealamh Turrai
Info 0182/12 e.arals elctreacha agus Trealam Cuibheoir do Thurasairi (‘Lloytron’) u.rralng
leictreach Leictreach
Info 0195/12 Métarfheithicli Toyota Yaris, Auris, RAVA, Vitz, Déitean

Camry, Corolla, Sequoia

Le haghaidh tuilleadh faisnéise faoi fholdirimh RAPEX, féach ldithrean gréasdin an Choimisidin

Eorpaigh ag: http://ec.europa.eu.

Eisionn an Ghniomhaireacht foldirimh sheachtainitila shdbhailteachta tairgi do ghndthais

freisin. Ba cheart d’aon duine ar mhian leo na foldirimh sin a fhail riomhphost a chur chuig an

nGniomhaireacht ag product_safety@nca.ie.
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Aguisin 5: Teimpléad Caighdeanach Taispeana Luath-Oige Eireann (ECI)

2 Pre-school (2.5 - 6 years) within a sessional service
]
Fees schEdulle | ;2 $ Segsion Length: Adult/Child Ratio 110
Em. J J“\ 5 Sessions per veeh £
childhood "
Hame of Service : RsganG por weeh E
Treland .
3 Sessions per week £
Crmerianager. & Sassians per week £
1 Sesshan por weeh £
A quicke, the casts of same of the standard childcare optians are given befow, Should you require Pre-schoal (1 mthe 4yt 6mths) ECCE Scheme (ree Preschal Year
any further informatian ar wish to discuss other options please da not hesitate to ask the ‘managena o
member of saff. For further information pisase rfer to parents Randbook and fee polcy v Al raio L11
- : v Soe Separate Foes Schedule for ECCE Scheme
Full Day Care Service as Notified to the HSE o o
v Mlchidren efiible under the ECCE Scheme are entiletto ifteen hoours of preschoal
Ty 01 year AdultiChild Ratio 13 aducation per weeh for one year. See ECCE scharme Policy o further information
Fulktime: § day week £
Parttime: 2 day week i Sehool Age Childeare (specify age groups]
el o . Belre Sho Reoe St and oo C
Rattme Sl s i " VI ENOOTENG RGrChoore
3 day week £ 3 day week £
Wobbler Group 12-24 months)  Adul/Child Ratia 15 2y el g Lyl g
Ftme: vk ¢ Dyl ff ) (€ Dy aplcat) (€
Partime: 2 diy week £
Partime: 3 day week i Afterschool Care Qut of Schaol Care (e.g. school halidays)
Parttime: 5 half days £ § day weeh £ §day wek £
Daly Rate 1 appicabl] £ Ty week £ 3 day week £
&y week f & day week £
Toddlr (4-6month)  AdulChid Ko 15 i N
: Dy rate f applicabe) |€ 5 it ays £
Fulltime: 5 day week £
Rattne Ly e ¢ Hourly rate {if applicable) € Dy rate f applicabe) | €
Partime: 3 day week £
Fartme: § halfdays f Additional Informatian
Dy Rate (F applical] d , . .
v This ECCE service s apem for WEENS DT U,
Fre-school Child (36 }'Uafi]‘ AdultiChild Ratio 1.8 v Parents ame rqqun:d fo pw{m weehs pir AnTum
Fulltime: 5 day week £ + - Paymentis weekly/4 weeklyfmonthly andn advance/marears please delete as approprite
Partme 2y wock ¢ v Opiomal Extras: 5choal collection, meals which are not inchaded in abowe pricelis, school qut
Part-time: 3 day week £ s, birthelay parties, extrarcurricular actities other
Farttime: § halfdays { v Deposis: See FeesPolcy inrelaticn to deposis
Dy Rate (I applicable) £ v Discounts See Fees policy n relation to discounts
+ Parents e euaned b sign an aqreement form b the above terms and condifions

Nil an ghabhail scailedin 6 NCA.ie ar fail sa Ghaeilge.



