Chun eolas a fháil faoi do chearta mar thomhaltóir nuair a théann rudaí amú le seirbhísí, léigh [leathanach ábhartha]

A ..., a chara
Rinne mé [clárú/íoctha/socrú] le haghaidh [cineál seirbhíse] ó [ainm an ghnó] [suíomh/seoladh gréasáin] ar an [dáta].
Tá fadhb leis an tseirbhís. [tabhair sonraí – cathain a tháinig an fhadhb chun cinn den chéad uair, an raibh sí leanúnach nó ócáideach, conas atá sí éagsúil ó aon ábhar margaíochta nó le haon fhaisnéis eile a thug an soláthraí seirbhíse duit]
Faoin Acht um Chearta Tomhaltóirí 2022, ní mór do ghnólacht saincheisteanna a réiteach i gcás nach soláthraítear an tseirbhís mar a comhaontaíodh.
[Roghnaigh ceann acu seo a leanas.]
· Ba mhaith liom go réiteoidh tú an fhadhb leis an tseirbhís a luaithe is féidir. Faoi reachtaíocht tomhaltóirí, ní mór é seo a dhéanamh gan aon chostas dom, laistigh de thréimhse réasúnta agus gan míchaoithiúlacht shuntasach dom. Mura féidir leat é seo a dhéanamh, is féidir liom a roghnú mo cheart a fheidhmiú chun an conradh a fhoirceannadh le haghaidh aisíocaíochta iomláine.
NÓ 
· Ní raibh mé in ann an tseirbhís a úsáid ina hiomláine, mar sin ba mhaith liom laghdú comhréireach ar an bpraghas (aisíocaíocht pháirteach) a chuireann luach laghdaithe na seirbhíse san áireamh. 
NÓ
· Creidim go bhfuil an locht seo tromchúiseach go leor chun mo chonradh a fhoirceannadh, mar sin ba mhaith liom mo cheart chun cealú le haghaidh aisíocaíochta a fheidhmiú. Seol an aisíocaíocht seo chugam laistigh de 14 lá, le do thoil. 
Is féidir leat teagmháil a dhéanamh liom ag [uimhir theileafóin / seoladh ríomhphoist / seoladh baile]. Bheinn buíoch as freagra pras.
Is féidir leat tuilleadh faisnéise faoi dhlí na dtomhaltóirí maidir le seirbhísí a fháil ar shuíomh gréasáin an Choimisiúin um Iomaíocht agus Cosaint Tomhaltóirí (ccpc.ie). 
Táim ag súil le cloisteáil uait.
Is mise le meas,
[ainm]
[uimhir chuntais nó tagairt don ghearán más ábhartha] 

Má tá tú ag gearán trí ríomhphost: Ceangail d'admháil nó cruthúnas ceannaigh eile, chomh maith le haon ghrianghraif nó físeáin a thaispeánann an fhadhb leis an tseirbhís, más féidir.  
Má sheolann tú do ghearán tríd an bpost: Bí cinnte go gcuireann tú dáta ar do litir agus cuir cóip den admháil, ní an bunaidh, agus aon ghrianghraif a léiríonn an fhadhb leis an tseirbhís, más féidir. 
