Chun eolas a fháil faoi do chearta mar thomhaltóir nuair a théann rudaí amú le seirbhísí, léigh [leathanach ábhartha]

A ..., a chara
Ar an [dáta], d'ordaigh mé/socraithe mé le haghaidh [sonraí seirbhíse].
Ba cheart an tseirbhís a bheith [curtha ar fáil/déanta] [roghnaigh ceann amháin díobh seo a leanas]
· faoin [dáta/dátaí/le linn na tréimhse X], mar a comhaontaíodh
NÓ
· laistigh de thréimhse réasúnach ama, faoin Acht um Chearta Tomhaltóirí 2022.
Níor cuireadh an tseirbhís ar fáil go fóill.
[Roghnaigh ceann amháin de na roghanna seo a leanas]
· Socraigh, le do thoil, go gcuirfear an tseirbhís seo ar fáil faoin [dáta nua], agus is dóigh liom gur tréimhse bhreise chuí í sin i mo chúinsí féin. Mura féidir leat nó mura ndéanfaidh tú an tseirbhís a chur ar fáil faoin dáta sin, féadfaidh mé mo cheart a fheidhmiú chun deireadh a chur le mo chonradh.
NÓ
· Nuair a d'iarr mé an tseirbhís, chuir mé in iúl duit go raibh soláthar na seirbhíse riachtanach faoin [cuir isteach an dáta]. Ós rud é nár soláthraíodh an tseirbhís faoin [dáta/dátaí/le linn na tréimhse a d’aontaigh mé leat], tá an conradh seirbhíse á fhoirceannadh agam mar gheall ar neamhsheachadadh. Faoi dhlí na dtomhaltóirí, tá mé i dteideal aisíocaíocht a fháil, agus ní mór duit í a sheoladh laistigh de 14 lá. 

Is féidir leat teagmháil a dhéanamh liom ag [uimhir theileafóin / seoladh ríomhphoist / seoladh baile]. Bheinn buíoch as freagra pras.
Is féidir leat tuilleadh faisnéise faoi dhlí na dtomhaltóirí maidir le seirbhísí a fháil ar shuíomh gréasáin an Choimisiúin um Iomaíocht agus Cosaint Tomhaltóirí (ccpc.ie). 
Táim ag súil le cloisteáil uait.
Is mise le meas,
[ainm]
[uimhir chuntais más ábhartha]
[tagairt ghearáin má tugadh ceann duit roimhe seo]
Má sheolann tú do ghearán tríd an bpost, bí cinnte go gcuireann tú dáta ar do litir agus cuir cóip den admháil nó cruthúnas íocaíochta eile san áireamh, ní an ceann bunaidh. 

